TIFFANY & CO.

WATCH SERVICE



SINCE THE 1850s, THE WATCHES OF TIFFANY & CO. HAVE BEEN RECOGNIZED
AND HONORED FOR THEIR SUPERLATIVE CRAFTSMANSHIP AND
DESIGN INNOVATION. PRIZED FOR THEIR VALUE, TIFFANY TIMEPIECES CAN
BE FOUND IN PRIVATE COLLECTIONS AROUND THE WORLD.

TIFFANY & CO. WATCHES ARE DESIGNED AND BUILT TO EXACTING STANDARDS.
EACH IS INDIVIDUALLY CRAFTED, CAREFULLY TESTED AND HAND FINISHED
WITH METICULOUS ATTENTION TO DETAIL.

A TIFFANY TIMEPIECE IS FLAWLESSLY CONSTRUCTED WITH PEDIGREE
SWISS-MADE AUTOMATIC MOVEMENTS AND THE HIGHEST
QUALITY COMPONENTS IN THE TRADITION OF OUR 167-YEAR HISTORY
OF HOROLOGICAL MASTER CRAFTSMANSHIP. REFINED TIMEPIECES
THAT EMBODY THE ESSENCE AND THE HISTORY OF THE BRAND,

A TIMELESS ELEGANCE AND A PURE DESIGN.




INTRODUCTION

INTERVALS BETWEEN SERVICES

As with any precision instrument, a watch needs regular servicing. The frequency of the service required depends
on, among other factors, the watch model, the climate and other conditions in which it is being used and

the owner’s individual care of the watch. To ensure that your watch provides excellent service for many years,

we recommend that mechanical watches should be serviced at least every five (5) years.

CONTACT FOR ALL MAINTENANCE INFORMATION OR REPLACEMENT OF THE BATTERY

Please contact a Tiffany & Co. retailer for maintenance information or information on battery replacement. Only
these authorized retailers have the necessary tools and equipment to undertake the servicing of your timepiece,
and to carry out the required checks in compliance with the Tiffany & Co. quality standards. The batteries

used in our quartz watches are silver oxide-zinc button-type batteries. It is recommended that the watch battery
is replaced every two (2) years.
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TIFFANY & CO. WATCH SERVICE

Since its founding more than 175 years ago, Tiffany & Co. has represented the highest standards in customer service

and satisfaction. Behind every Tiffany watch is the promise of unimpeachable craftsmanship and integrity of materials.

From a simple battery replacement to a rigorous, full restoration, our specialists will provide the care and attention
required to keep your timepiece functioning optimally.

For full Tiffany watch warranty details and to learn more about Tiffany timepieces, please visit Tiffany.com.
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BATTERY REPLACEMENT
The battery service involves the exchange of the battery of your Tiffany watch. Your timepiece will be undergoing
water resistance testing according to the model specifications. Finally, the watch will be cleaned with soapy water.

SERVICE STEPS:
1. Battery replacement
2. Water resistance test

3.  Cleaning of the case with soapy water

| 2. Water resistance test

1. Battery replacement 3. Cleaning of the case with soapy water
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MAINTENANCE SERVICE
The maintenance service includes checking the watch’s functions and appearance, ensuring that it is water resistant

and runs accurately, and giving the exterior a thorough cleaning. Our specialists identify any functional defects
and repair them. After a maintenance service you can be sure that the watch will show the correct time, that all its
functions are working properly and that its water resistance is at the level stated.

SERVICE STEPS:

1.  Demagnetization, if necessary

Ultrasonic cleaning of movement parts or battery change (Quartz)
Correction of isolated issues

Timing rate check and adjustment

Gasket replacement

Ultrasonic cleaning of the case, clasp, bracelet

Bracelet and clasp check/adjustment

Water resistance test
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Final quality test



1. Demagnetization, if necessary 3. Correction of isolated issues 4. Timing rate check and adjustment
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istance test 9. Final quality test




COMPLETE SERVICE

The complete service involves the carrying out of a full detailed check of the working of your Tiffany watch. A complete
service is essential when a watch has not been checked for several years or when its mechanism no longer works properly
(for example, because the oils it contains have dried out or the case has received an impact). A complete service is
recommended once every five (5) years. Like any precision instrument, a watch from Tiffany requires care and attention.
A complete service involves a full overhaul of the timepiece, a complex, largely manual task, lasting several hours.

A specialist completely dismantles the movement, meticulously checks every part, and repairs or replaces it, as required.
The individual components are then cleaned. After this, the watch is reassembled from scratch and lubricated at critical
points. Finally, the movement’s accuracy is checked and, if necessary, adjusted. The case and bracelet are cleaned, and
refreshed in a complex process that gives them a new sparkle. Every watch subsequently undergoes a special test program
where it is required to meet a number of strict tolerances. Now you can be sure that your watch shows the correct time,
that all its functions are working properly and that its water resistance is at the level stated. After an overhaul, your
watch will look like new.

SERVICE STEPS:

1. Demagnetization, if necessary

Ultrasonic cleaning of movement parts or movement exchange
Movement service and lubrication

Timing rate check and adjustment

Gasket replacement

Polishing of the case, clasp or bracelet

Ultrasonic cleaning of the case, clasp, bracelet

Bracelet and clasp check/adjustment

Water resistance test
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0. Final quality test



1. Demagnetization, if necessary

L.

3. Movement service and lubrication 5. Gasket replacement 8. Bracelet and clasp chec justment 9. Water resistance test 10. Final quality test




POLISHING SERVICE

The case and bracelet are cleaned and refurbished to the original Tiffany & Co. specifications (i.e,, polishing,
satin-finishing). The polishing service is an abrasive process therefore should not be applied often over the
lifetime of the timepiece. By limiting the number of times the watch is polished, the change to the original
shape of the watch will be kept to a minimum.




BRACELET SERVICE
The bracelet’s functionality will be restored. All damaged parts will be replaced and the clasp will be readjusted,

if required.




RESTORATION SERVICE

Only specialized watchmakers are in a position to carry out restoration work. The restoration work itself involves
restoring faulty parts to their original condition and replicating any missing parts. Restoration work is carried out on
the case, the dial and the movement. In order to ensure quality work, we carry out full restorations only, in order

to be able to offer a 12-month warranty.

SERVICE STEPS:

1. Demagnetization, if necessary

Restoring damaged parts to the original condition
Replicating any missing parts

Ultrasonic cleaning of movement parts

Movement service and lubrication

Timing rate check and adjustment

Gasket replacement

Polishing of the case, clasp or bracelet (on request only)

Ultrasonic cleaning of the case, clasp, bracelet

0. Bracelet and clasp check/adjustment
11. Water resistance test

12. Final quality test



CARE AND MAINTENANCE

Avoid contact with water and constant moisture to prevent the deformation (and certain discoloration) of the
leather strap. To prevent fading, keep it out of prolonged direct sunlight.

Avoid direct contact with detergents, solvents, fragrances and cosmetics, as they may damage the leather strap,
the bracelet or the case. Diligence in this regard will prevent premature aging of the material as well
as discoloration.

Avoid impacts and shocks to the watch. Avoid extreme temperature variations. Water resistance should be checked
after any severe shock.

Most mechanical watches will be adversely affected by exposure to magnetic fields.

If you own a mechanical (i.e,, automatic movement) watch that you are not regularly wearing, wind it at least once
per month. This will slow the aging process of the oils and any lubricated components.

Quartz watch depleted batteries should be changed immediately in order to avoid leakages of the battery that can
damage the movement to the point of irreparability.
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Never adjust the date between nine o’clock (21:00) in the evening and three o’clock (03:00) in the morning, as this
may cause damage to the date-setting mechanism.

In watches, water resistance cannot be constantly guaranteed. Among other factors, it may be affected by the aging
of the gaskets andjor accidental shocks. Water resistance should be tested at least every two years at a Tiffany & Co.
store or authorized service center. If the watch was subjected to a severe shock, we recommend having its resistance
tested. Saunas, showers and baths should be absolutely avoided as hot water may damage the water-resistance seals.

Avoid exposure to sudden changes in temperature (e.g., exposure to heat followed by immersion in cold water)
or to extreme temperatures (e.g, above 60° C/140° F or below 0° C/32° F).

Always rinse the watch in fresh water after use in salt water or a swimming pool.
When immersed in water, the push pieces for the chronograph function of the watch should never be used.
Before cleaning, always ensure that the crown is depressed and/or screwed down. Clean with soapy water and rinse

well. Dry with a soft, non-abrasive cloth (preferably, cotton or microfiber). After every adjustment or winding,
check that the crown is screwed in its normal position to help protect the watch from water damage.

o
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FAQs

WHERE CAN I ASK FOR ADVICE AND HAVE MY TIFFANY WATCH REPAIRED?

Visit the Tiffany store of your choice, making sure to bring your watch’s Warranty Certificate. A contact list
can also be found at the back of this booklet. Once you have left your watch with us, a Tiffany specialist will
identify the specific services that need to be performed. You will be given an estimate and date of completion.
Service will be undertaken once you have accepted the terms of that estimate.

HOW CAN I CHECK THAT MY WATCH IS STILL WATER RESISTANT?

A system of seals ensures the water resistance of your watch. Such seals are placed under pressure constantly
as well as being subjected to normal wear and tear. Periodic inspections of your watch’s water resistance allow
one to determine whether the resistance is still adequate, and, if deemed necessary, to have the seals replaced.

In normal conditions, you are recommended to have the water resistance seals replaced once every two (2) years.

(For quartz watches, this is usually the same length of time for battery replacement.) Standard maintenance
includes the replacement of all seals and also of the battery (for quartz watches). If the watch worn is in frequent
contact with water or regular sports activity, we recommend having the seals checked once a year. If your Tiffany
water-resistant watch shows condensation under the glass, we advise you to immediately contact a Tiffany store,
so as to proceed with a complete service. It is important to resolve this situation expeditiously in order to prevent
damage to the watch’s components.

WHAT IS A MAGNETIC FIELD?
Magnetic fields exist around us. Their strength depends on our specific environment. If strong enough, they may
disturb the functioning of one’s watch. Quartz watches will be affected for the duration of the time spent in the

magnetic field, and then go back to normal. Magnetism may disturb mechanical watches and interfere
with their functioning by making the hair spring inside the movement stick. Avoiding areas with strong magnetic
fields is recommended, especially for those wearing watches containing mechanical movements.

WHY DO I NEED TO HAVE MY WATCH SERVICED REGULARLY?

The movement of your watch needs to be checked and serviced at regular intervals. Changes in the viscosity of the
lubricant, or its drying up, may create friction and affect the precision of the mechanism causing it to run faster,
slower or stop completely. If noticeably fast or slow, the timepiece may need to be serviced. We recommend that you
have your watch undergo a complete service once every five (5) years by the Tiffany After-Sales Service. If your watch
has not been worn for several months, it may need to be worn for several days to restore its accuracy.

DO ALL TIFFANY WATCHES HAVE A WARRANTY?

Tiffany timepieces are warranted by Tiffany and Company, a New York corporation (“Tiffany”), for a warranty
period of twenty-four (24) months from the date of purchase under the terms and conditions of the limited
warranty. The limited warranty covers only material and manufacturing defects existing at the time of purchase
(“defects”). The limited warranty will come into force only if the Warranty Certificate has been duly completed

and signed by a retailer authorized by Tiffany. The limited warranty grants specific legal rights, in addition to which
there may be other legal rights which will vary from country to country and from state to state. During the
warranty period you will have the right to have a covered defect repaired free of charge if you present a valid
Warranty Certificate.
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WHERE CAN I BUY A LEATHER STRAP?
A selection of Tiffany & Co. leather straps is available for purchase through our stores.

WHY IS MY LEATHER STRAP NOT COVERED BY WARRANTY?
The leather straps of our watches are not covered by warranty. They should be replaced on a regular basis,
as leather is an organic and permeable material, and therefore will not last forever in its original condition.

THE BUCKLE OF MY WATCH IS DAMAGED. CAN IT BE REPLACED?

If you have a metal bracelet, the complete bracelet would have to be exchanged if the technical functionality
of your bracelet is compromised. The buckle alone can only be replaced if the rest of the bracelet is still in good
working condition. If you have a leather strap, the buckle can be changed.

HOW CAN I BE SURE THAT MY WATCH WILL NOT STOP WORKING AGAIN AFTER THE REPAIR?
Any repair service carried out is covered by a twelve (12) month warranty. To prevent any possible malfunction,
we recommend you follow the watch care tips provided and have your watch regularly serviced by Tiffany.

WHY DOES TIFFANY NOT DELIVER SPARE PARTS DIRECTLY TO ITS CUSTOMERS?

For technical and quality reasons, we do not deliver individual spare parts directly to our customers. The
Tiffany global service centers offer a professional service, carried out in accordance with the highest standards
of Tiffany & Co.

HOW OFTEN SHOULD I TAKE MY TIFFANY WATCH IN FOR SERVICING?

During normal use, a watch is subjected to many environmental stressors, such as vibrations, impacts, dust,
water, UV radiation, perspiration or temperature fluctuations. We should not omit to mention the mechanical
strain placed on a movement designed to keep the time with absolute precision for every single day for years.
We recommend that all watches have a regular maintenance check approximately every two (2) years and a full
service approximately every five (5) years.



REPAIR AND SERVICE

Servicing of a Tiffany & Co. brand watch must be performed at a Tiffany & Co. retailer or authorized service center.

Having service performed anywhere else will void the limited warranty in its entirety. For watch servicing needs, please

contact the Tiffany & Co. location nearest you. Visit Tiffany.com for additional locations.

AUSTRALIA
1800 829 152

AUSTRIA
00800 2000 1122

BELGIUM
00800 2000 1122

BRAZIL
113927 1880

CANADA
800 843 3269

CHILE
562 2903 2300

CHINA
400 921 3211

CZECH REPUBLIC
221779 966

FRANCE
00800 2000 1122

GERMANY
00800 2000 1122

HONG KONG
852 2845 9853

IRELAND
00800 2000 1122

ITALY
00800 2000 1122

JAPAN
0120 488 712

KOREA
822 2015 7331

MACAU
853 2872 3660

MALAYSIA
603 2163 2088

MEXICO
555281 5222

NETHERLANDS
00800 2000 1122

RUSSIA
7 495 915 8878

SINGAPORE
65 6735 8823

SPAIN
00800 2000 1122

SWITZERLAND
044 211 1010

TAITWAN
0800 028628

THAILAND
66 2 664 9030

UNITED ARAB EMIRATES
971 4 339 8350

UNITED KINGDOM
0800 160 1837

UNITED STATES
800 464 5000
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DEPUIS 1850, LES MONTRES TIFFANY & CO. NONT CESSE D’ETRE
ENCENSEES POUR LEUR EXCELLENTE QUALITE DE FABRICATION ET LEUR
CONCEPTION NOVATRICE. RECHERCHES POUR LEUR VALEUR, LES
GARDE-TEMPS TIFFANY OCCUPENT UNE PLACE DE CHOIX AU SEIN DES
PLUS BELLES COLLECTIONS PRIVEES AU MONDE. LES MONTRES
TIFFANY & CO. SONT CONCUES ET FABRIQUEES SUIVANT LES NORMES
LES PLUS STRICTES. CHAQUE EXEMPLAIRE EST CONFECTIONNE
INDIVIDUELLEMENT, ET FAIT L’OBJET D’ESSAIS RIGOUREUX AVANT D’ETRE
FINI A LA MAIN, DANS LE PLUS MINUTIEUX SOUCI DU DETAIL.

UNE MONTRE TIFFANY, ALLIANT A LA PERFECTION DES MOUVEMENTS
AUTOMATIQUES FABRIQUES EN SUISSE ET DES PIECES DE LA PLUS
HAUTE QUALITE, SE FONDE SUR NOTRE EXPERTISE HORLOGERE LONGUE
DE 167 ANS. IL EN RESULTE DES MONTRES AU RAFFINEMENT
INCARNANT L’ESSENCE ET L’HISTOIRE DE LA MARQUE, DOTEES D’UNE
ELEGANCE INTEMPORELLE ET D’UN DESIGN EPURE.
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INTRODUCTION

LES INTERVALLES D’ENTRETIEN ET DE REVISION

Comme tout instrument de précision, une montre a besoin d’étre entretenue et révisée a intervalles réguliers.

La fréquence des services requis dépend, entre autres, du modele de la montre, du climat et des conditions
dutilisation, ainsi que du soin particulier que le propriétaire porte a sa montre. Pour nous assurer qu’elles vous
offrent un service exceptionnel pendant de nombreuses années, nous recommandons de faire réviser les montres
mécaniques au moins tous les cinq (5) ans.

CONTACTEZ-NOUS POUR PLUS D’INFORMATIONS SUR I’ENTRETIEN OU LE CHANGEMENT

DE LA PILE DE VOTRE MONTRE

Veuillez contacter un détaillant Tiffany & Co. agréé pour obtenir de plus amples informations sur entretien

ou le changement de la pile de votre montre. Ces distributeurs agréés sont les seuls a disposer des outils et des
équipements nécessaires pour réaliser I'entretien de votre montre et mener les vérifications obligatoires et
conformes aux normes de qualité Tiffany & Co. Les piles de nos montres a quartz sont des piles boutons contenant
du zinc et de 'oxyde d’argent. Nous recommandons de remplacer la pile de votre montre tous les deux (2) ans.

o)
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SERVICES HORLOGERS TIFFANY & CO.

Depuis sa fondation il y a plus de 175 ans, Tiffany & Co. représente I'exigence la plus élevée en matiére de service et
de satisfaction client. Chaque montre Tiffany renferme la promesse d’un savoir-faire irréprochable et de matériaux
d’une grande intégrité. D’un simple changement de pile a une remise en état de marche compléte, nos spécialistes
feront preuve du soin et de 'attention requis pour que votre montre continue de fonctionner le mieux possible.

Pour obtenir de plus amples informations sur la garantie des montres Tiffany et découvrir toutes nos montres,
rendez-vous sur Tiffany.com.
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CHANGEMENT DES PILES
Ce service consiste a remplacer la pile de votre montre Tiffany. Votre montre fera I'objet d'un test d’étanchéité
lié aux spécifications du modele. Enfin, votre montre sera nettoyée dans un bain d’eau savonneuse.

LES ETAPES DU SERVICE FOURNT :
1. Changement de la pile
2. Test d’étanchéité

3. Nettoyage du boitier dans un bain d’eau savonneuse

| 2. Test d’étanchéité

1. Changement de la pile



LE SERVICE D’ENTRETIEN

Le service d’entretien inclut la vérification des fonctions et de 'apparence de votre montre, le contréle de sa
étanchéité et de sa précision, et le nettoyage soigneux des éléments extérieurs. Nos spécialistes identifient et
réparent tout défaut de fonctionnement. Aprés un service d’entretien, vous pouvez étre assuré de la précision
de votre montre, de la bonne marche de ses fonctions et du niveau de son étanchéité.

LES ETAPES DU SERVICE FOURNI :

—

Démagnétisation, si cela s’avere nécessaire

Nettoyage a ultrasons des pieces du mouvement ou changement des piles (Quartz)
Réparations diverses

Vérification et réglage du mouvement du balancier

Changement du joint d’étanchéité

Nettoyage a ultrasons du boitier, du fermoir et du bracelet

Vérification et réglage du bracelet et du fermoir

Test d’étanchéité

Test de qualité final



1. Démagnétisation, si cela s’avére nécessaire 3. Réparations diverses 4. Vérification et réglage du mouvement du balancier
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a ultrasons des pieces du mouvement ou changement des piles (Quartz) 7. Vérification et réglage du bracelet et du fermoir 8. Test d’étanchéité 9. Test de qualité final
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LE SERVICE DE REVISION COMPLETE

Le service de révision compléte consiste a vérifier de maniere exhaustive et approfondie le bon fonctionnement de
votre montre Tiffany. Une révision complete est essentielle lorsqu'une montre n’a pas été vérifiée depuis plusieurs
années ou lorsque son mécanisme ne fonctionne plus aussi bien qu’avant (par exemple parce que les huiles des
composants se sont évaporées ou parce que le boitier a recu un choc). Nous vous recommandons de faire procéder a
une révision complete tous les cinq (5) ans. Comme tout instrument de précision, une montre Tiffany requiert de
l'attention et le plus grand soin. Une révision compléte implique 'entiére vérification de votre montre, une tache
essentiellement manuelle de plusieurs heures. Un spécialiste démonte entiérement le mouvement, en vérifie chaque
composant avec soin et les répare ou remplace, si besoin est. Chaque composant est ensuite nettoyé un a un. La montre
est ensuite remontée dans son intégralité et ses composants essentiels sont lubrifiés. Enfin, la précision du mouvement
est vérifiée et ajustée si nécessaire. Le boitier et le bracelet sont nettoyés et rafraichis grace a un processus complexe
visant a en restaurer I'éclat d’origine. Chaque montre est ensuite soumise a un programme de test particulier, au terme
duquel elle doit avoir satisfait a une série d’exigences strictes. Vous pouvez désormais étre assuré de la précision de
votre montre, de la bonne marche de ses fonctions et du niveau de son étanchéité. Aprés une révision compléte, votre
montre semblera comme neuve.

LES ETAPES DU SERVICE FOURNI :

Démagnétisation, si cela s’aveére nécessaire

Nettoyage a ultrasons des pieces du mouvement ou changement du mouvement
Entretien et lubrification du mouvement

Vérification et réglage du mouvement du balancier

Changement du joint d’étanchéité

Polissage du boitier, du fermoir et du bracelet

Nettoyage a ultrasons du boitier, du fermoir et du bracelet

Vérification et réglage du bracelet et du fermoir

o R

Test d’étanchéité

10. Test de qualité final



1. Démagnétisation, si cela s’avere nécessaire

L.

3. Entretien et lubrification du mouvement . Changement du joint d’étanchéité . Vérification et réglage du bracelet et du fermoir 9. Test d’étanchéité 10. Test de qualité final
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LE SERVICE DE POLISSAGE

Le boitier et le bracelet sont nettoyés et restaurés selon les spécifications d’origine de Tiffany & Co.

(le polissage, la finition satinée). Le service de polissage est une procédure abrasive. Par conséquent, il

est déconseillé de effectuer trop souvent pendant la durée de vie de votre montre. En limitant le nombre
de polissages, les changements de forme de votre montre seront réduits au minimum.
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LE SERVICE DE REPARATION DES BRACELETS
Cela consiste a rendre au bracelet de votre montre toute sa fonctionnalité. Toute piece abimée sera remplacée

et le fermoir réajusté si besoin.

49



LE SERVICE DE RESTAURATION

Seuls les horlogers spécialisés sont a méme de réaliser un travail de restauration. Le travail de restauration rend a des
piéces défectueuses leur état d’origine et permet de reproduire toute piéce manquante. Le travail de restauration se
concentre sur le boitier, le cadran et le mouvement. Afin de garantir un travail de qualité, nous réalisons uniquement
des remises en état intégrales. Cela nous permet de fournir a nos clients une garantie de 12 mois.

LES ETAPES DU SERVICE FOURNT :

1. Démagnétisation, si cela s’avére nécessaire

Remise a neuf des pieces endommagées
Reproduction de toute piéce manquante
Nettoyage a ultrasons des pi¢ces du mouvement
Entretien et lubrification du mouvement
Vérification et réglage du mouvement du balancier

Changement du joint d’étanchéité

Polissage du boitier, du fermoir et du bracelet (sur demande uniquement)
9. Nettoyage a ultrasons du boitier, du fermoir et du bracelet

10. Vérification et réglage du bracelet et du fermoir

11. Test d’étanchéité

12. Test de qualité final



CONSEILS DE SOIN ET D’ENTRETIEN

Evitez de mettre le cuir de votre bracelet en contact avec 'eau ou avec toute source d’humidité constante afin
déviter la déformation (et une certaine décoloration). Pour éviter que la couleur ne s’estompe, n’exposez pas votre
bracelet a la lumiere directe du soleil de maniére prolongée.

Evitez tout contact direct avec des détergents, solvants, parfums et produits cosmétiques, car ils peuvent
endommager le bracelet, le cuir ou le boitier. En suivant cette précaution a la lettre, vous éviterez le vieillissement
prématuré de la matiere et la décoloration.

Evitez que votre montre subisse un impact ou un choc. Evitez toute variation extréme de température. Si votre
montre a subi un choc violent, nous vous conseillons d’en vérifier 'étanchéité.

Toute exposition a des champs magnétiques endommage la plupart des montres mécaniques.
Sivous possédez une montre mécanique (c’est-a-dire dotée d'un mouvement automatique) que vous ne portez pas
régulierement, veillez a la remonter au moins une fois par mois. Cela ralentira le processus de vieillissement des

huiles et de tous les composants lubrifiés.

Lorsque la pile d'une montre a quartz est déchargée, il faut la changer immédiatement afin d’éviter qu’elle ne fuie,
ce qui pourrait endommager le mouvement de maniére irreversible.

Ne changez jamais la date entre 21 heures et 3 heures du matin car cela pourrait endommager le mécanisme de
réglage de la date.

Il n’est pas possible de garantir 'étanchéité d’une montre de maniére permanente. Entre autres facteurs,
Iétanchéité peut étre détériorée du fait du vieillissement des joints et/ou a la suite de chocs. Détanchéité doit étre
testée au moins tous les deux ans dans une boutique Tiffany & Co. ou un centre de services agréé. Si votre montre
a subi un choc violent, nous vous recommandons d’en faire tester 'étanchéité. Evitez a tout prix de porter votre
montre lors d’'une séance de sauna ou au moment d’'une douche ou d’un bain, car I'eau chaude peut endommager
les joints d’étanchéité.

Evitez d’exposer votre montre a des variations de température soudaines (une exposition a la chaleur suivie d’une
immersion dans I'eau froide par exemple) ou extrémes (température supérieure a 60° C ou inférieures a 0° C).

Rincez toujours votre montre a 'eau douce aprées toute immersion dans I'eau salée ou dans une piscine.

Lorsque votre montre est immergée dans I'eau, n’utilisez jamais les éléments poussoirs de la fonction chronographe.
Avant de nettoyer votre montre, veillez systématiquement a ce que la couronne soit enfoncée etjou vissée au plus
juste. Nettoyez votre montre avec de I'eau savonneuse et rincez-la avec soin. Séchez votre montre avec un tissu non

abrasif (en coton ou en microfibre de préférence). Aprés chaque réglage ou remontage, veillez a ce que la couronne
soit bien vissée dans sa position normale afin de protéger la montre de toute infiltration d’eau.



QUESTIONS FREQUENTES

A QUI PUIS-JE M’ADRESSER POUR OBTENIR DES CONSEILS ET FAIRE REPARER MA MONTRE TIFFANY ?
Rendez-vous dans la boutique Tiffany de votre choix en veillant a vous munir du certificat de garantie de votre
montre. Une liste de contacts est disponible au dos de cette brochure. Une fois que vous aurez déposé votre montre
dans 'une de nos boutiques, un spécialiste Tiffany déterminera les services spécifiques qu’il convient de réaliser. Un
devis et une date de réalisation vous seront communiqués. Le service sera réalisé dés lors que vous aurez accepté les
conditions du devis communiqué.

COMMENT PUIS-JE VERIFIER QUE MA MONTRE EST TOUJOURS BIEN ETANCHE ?

Un systéme de joints assure 'étanchéité de votre montre. Ces joints subissent une pression permanente et

sont exposés a 'usure et a la détérioration, et ce méme dans des conditions normales d’utilisation. Grace a des
vérifications périodiques de 'étanchéité de votre montre, il est possible de déterminer si celle-ci est toujours
adaptée et 8’il convient ou non de remplacer les joints d’étanchéité. Dans des conditions normales, nous vous
recommandons de remplacer les joints d’étanchéité tous les deux (2) ans. (Pour les montres a quartz, le délai

est généralement le méme pour le remplacement des piles.) Pentretien standard comprend notamment le
remplacement de tous les joints ainsi que le remplacement de la pile (pour les montres a quartz). Si la montre est
souvent en contact avec I'eau ou souvent portée lors d’activités sportives, nous vous recommandons d’en vérifier
les joints d’étanchéité tous les ans. Sil y a de la condensation sous le verre de votre montre étanche Tiffany, nous
vous conseillons de contacter immédiatement une boutique Tiffany afin de réaliser une révision compléte. Il est
important de remédier a cette situation dans les plus brefs délais afin d’éviter que les composants de la montre
ne soient endommagés.

QU’EST-CE QU'UN CHAMP MAGNETIQUE ?

Nous sommes entourés de champs magnétiques. Ces champs sont plus ou moins puissants en fonction de
Ienvironnement dans lequel nous nous trouvons. Si un champ est suffisamment puissant, il peut perturber le
fonctionnement d’'une montre. Le fonctionnement d’'une montre a quartz sera perturbé pendant le temps ou elle
sera exposée au champ magnétique, puis elle retrouvera un fonctionnement normal. Le magnétisme peut perturber
le fonctionnement d’une montre mécanique en bloquant le ressort spiral a I'intérieur du mouvement. Nous vous
recommandons d’éviter les zones ol les champs magnétiques sont particuliérement puissants, d’autant plus si vous
portez une montre contenant un mouvement mécanique.

POURQUOI MA MONTRE DOIT-ELLE FAIRE L’OBJET D’UN SERVICE REGULIER ?

Le mouvement de votre montre doit étre vérifié et révisé a intervalles réguliers. Des altérations de la viscosité de
Thuile, voire son asséchement, peuvent occasionner des frictions et dégrader la précision du mécanisme, ce qui a
pour effet de l'accélérer, de le ralentir, ou méme de larréter totalement. Si le mécanisme est bien plus rapide ou bien
plus lent qu’a son habitude, il se peut que votre montre doive étre révisée. Nous vous recommandons de confier
votre montre au Service Apreés-Vente Tiffany en vue d’'une révision compleéte tous les cing (5) ans. Si vous n’avez pas
porté votre montre pendant plusieurs mois, il se peut que vous deviez la porter pendant quelques jours pour en
restaurer la précision.

TOUTES LES MONTRES TIFFANY BENEFICIENT-ELLES D’UNE GARANTIE ?

Envertu des conditions énoncées dans la garantie limitée, les montres Tiffany sont garanties par Tiffany and
Company, société sise a New-York (ci-aprés dénommée « Tiffany ») pour une période de vingt-quatre (24) mois, a
compter de la date d’achat. La garantie limitée ne couvre que les défauts de matériau et de fabrication existant au



moment de I'achat (ci-apreés dénommés «les défauts »). La garantie limitée ne prend effet que si le certificat de
garantie a été diment complété et signé par le revendeur agréé par Tiffany. La garantie limitée donne des droits
légaux spécifiques a son bénéficiaire. Il se peut qu'elle accorde d’autres droits 1égaux qui varient selon le pays ou
I'Etat ot le certificat de garantie est établi. Pendant toute la durée de la garantie, vous avez le droit de faire réparer
a titre gracieux un défaut couvert par la garantie a la condition de présenter un certificat de garantie valable.

OU PUIS-JE ACHETER UN BRACELET EN CUIR ?
Vous trouverez une sélection de bracelets en cuir Tiffany & Co. en vente dans nos boutiques.

POURQUOI MON BRACELET EN CUIR N’EST-IL PAS COUVERT PAR LA GARANTIE ?

Les bracelets en cuir de nos montres ne sont pas couverts par la garantie. Ils doivent étre régulierement
remplacés dans la mesure ot le cuir est un matériau organique et poreux. De ce fait, il ne peut conserver
éternellement son état d’origine.

LA BOUCLE DE MA MONTRE EST ABIMEE. PUIS-JE LA FAIRE REMPLACER ?

Sivotre bracelet est en métal, vous devrez faire changer le bracelet dans son intégralité si son fonctionnement
technique est compromis. Il est possible de remplacer uniquement la boucle si le bracelet fonctionne encore
bien dans son ensemble. Si votre bracelet est en cuir, il est possible d’en remplacer uniquement la boucle.
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COMMENT PUIS-JE AVOIR LA CERTITUDE QUE MA MONTRE NE CONNAITRA

PAS DE NOUVEAUX DYSFONCTIONNEMENTS APRES LA REPARATION ?

Toutes les révisions que nous réalisons sont couvertes par une garantie de douze (12) mois. Pour éviter tout
dysfonctionnement, nous vous recommandons d’appliquer les conseils d’entretien fournis et de nous apporter
régulierement votre montre en vue d’'une révision.

POURQUOT TIFFANY NE VEND PAS DIRECTEMENT DES PIECES DETACHEES A SES CLIENTS ?

Pour des raisons techniques et de qualité, nous ne fournissons aucune pi¢ce détachée individuelle directement a
nos clients. Le Centre de services Tiffany offre un service professionnel, effectué selon les normes les plus
strictes de Tiffany & Co.

A QUELLE FREQUENCE DOIS-JE FATRE REVISER MA MONTRE TIFFANY ?

Lors d’'une utilisation normale, une montre est soumise a de nombreux facteurs de stress liés a 'environnement,
comme les vibrations, les chocs, la poussiere, I'eau, les rayons UV, la transpiration et les variations de température.
Nous ne pouvons omettre de mentionner la pression mécanique qu’accuse un mouvement concu pour marquer le
temps avec une précision absolue tous les jours, pour des années durant. Nous recommandons que toutes les montres
fassent 'objet d’un entretien environ tous les deux (2) ans et d’'une révision compléte environ tous les cing (5) ans.



REPARATION ET REVISION

Toute révision ou réparation d'une montre Tiffany & Co. doit étre réalisée dans une boutique Tiffany & Co. ou
un centre de service agréé. Le recours a tout autre prestataire met fin a la garantie limitée. Pour toute révision ou

réparation, veuillez contacter la boutique Tiffany & Co. la plus proche de vous. Veuillez consulter Tiffany.com pour

plus de boutiques.

AUSTRALIE
1800 829 152

AUTRICHE
00800 2000 1122

BELGIQUE
00800 2000 1122

BRESIL
11 3927 1880

CANADA
800 843 3269

CHILI
562 2903 2300

CHINE
400 921 3211

REPUBLIQUE TCHEQUE
221779 966

FRANCE
00800 2000 1122

ALLEMAGNE
00800 2000 1122

HONG-KONG
852 2845 9853

IRLANDE
00800 2000 1122

ITALIE
00800 2000 1122

JAPON
0120 488 712

COREE
822 2015 7331

MACAO
853 2872 3660

MALAISIE
603 2163 2088

MEXIQUE
555281 5222

PAYS-BAS
00800 2000 1122

RUSSIE
7 495 915 8878

SINGAPOUR
65 6735 8823

ESPAGNE

00800 2000 1122
SUISSE

044 2111010
TATWAN

0800 028628

THATLANDE
66 2 664 9030

EMIRATS ARABES UNIS
971 4 339 8350

GRANDE-BRETAGNE
0800 160 1837

ETATS-UNIS
800 464 5000
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SEIT DEN 1850ER JAHREN WERDEN UHREN VON TIFFANY & CO. FUR
IHRE EXZELLENTE HANDWERKLICHE QUALITAT UND IHR INNOVATIVES
DESIGN INTERNATIONAL ANERKANNT UND AUSGEZEICHNET.
GEPRIESEN FUR IHREN HOHEN WERT FINDET MAN TIFFANY UHREN
IN PRIVATKOLLEKTIONEN AUF DER GANZEN WELT.

UHREN VON TIFFANY & CO. WERDEN NACH HOCHSTEN STANDARDS
ENTWORFEN UND PRODUZIERT. JEDES STUCK IST INDIVIDUELL
HERGESTELLT, SORGFALTIG GETESTET UND MIT MINUTIOSER LIEBE ZUM
DETAIL IN HANDARBEIT PERFEKTIONIERT.

EIN TIFFANY ZEITMESSER IST MAKELLOS KONSTRUIERT MIT
AUTOMATISCHEN, ORIGINAL SCHWEIZER UHRWERKEN
UND MIT KOMPONENTEN VON HOCHSTER QUALITAT, DIE DER
TRADITION UNSERER 167-JAHRIGEN GESCHICHTE AN
HOROLOGISCHER MEISTER-HANDWERKSKUNST ENTSPRECHEN.
RAFFINIERTE ZEITMESSER, DIE DAS WESEN UND DIE
GESCHICHTE DER MARKE VERKORPERN, EINE ZEITLOSE ELEGANZ
UND EIN KLARES DESIGN.
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EINLEITUNG

INTERVALLE ZWISCHEN DEN WARTUNGSSERVICES

Wie jedes Prizisionsinstrument benotigt auch eine Uhr regelmifige Wartungen. Wie oft eine Uhr gewartet
werden muss, hangt unter anderem auch vom Uhrenmodell ab, dem Klima und anderen Bedingungen, unter denen
die Uhr getragen wird, sowie von der individuellen Pflege durch den Besitzer. Um sicherzustellen, dass Thre

Uhr viele Jahre lang funktionsfihig ist, empfehlen wir, mechanische Uhren mindestens alle finf (5) Jahre zum
Wartungsservice zu bringen.

KONTAKTINEORMATIONEN FUR WARTUNGEN ODER BATTERIEWECHSEL

Bitte kontaktieren Sie einen Tiffany & Co. Hdandler, um Informationen zum Wartungsservice oder Batteriewechsel
zu erhalten. Ausschliefllich diese autorisierten Handler besitzen die ngtigen Werkzeuge und Ausstattung, um
Wartungen an Threr Uhr vorzunehmen. Zudem kinnen sie die benétigten Priifungen in Ubereinstimmung mit den
Qualitdtsstandards von Tiffany & Co. vornehmen. Die Batterien, die in unseren Quarz-Uhren verwendet werden,
sind Silberoxid-Zink-Knopfzellenbatterien. Es wird empfohlen, die Uhren-Batterie alle zwei (2) Jahre auszutauschen.



TIFFANY & CO. UHRENSERVICE

Seit seiner Griindung vor {iber 175 Jahren steht Tiffany & Co. fiir htchste Standards im Kundenservice und in
der Kundenzufriedenheit. Hinter jeder Tiffany Uhr steht das Versprechen makelloser Handwerkskunst und
unversehrter Materialien. Ob es sich um einen einfachen Batteriewechsel oder eine vollstindige Restaurierung
handelt — unsere Spezialisten kiimmern sich mit grofiter Sorgfalt und Aufmerksamkeit darum, dass Thre Uhr
stets einwandfrei lduft.

Fiir weitere Informationen zur Tiffany Uhrengarantie und Tiffany Zeitmessern, besuchen Sie bitte Tiffany.com.
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BATTERIEWECHSEL

Der Batterie-Service beinhaltet den Austausch der Batterie in Threr Tiffany Uhr. Thr Zeitmesser wird Wasser-
Resistenz-Tests unterzogen, entsprechend den Spezifikationen des jeweiligen Modells. Schliellich wird die Uhr
einer professionellen, duflerlichen Reinigung unterzogen.

DER SERVICE UMFASST:
1.  Batteriewechsel
2. Wasser-Resistenz-Test

3.  Professionelle, dulerliche Reinigung

| 2. Wasser-Resistenz-Test

1. Batteriewechsel 3. Professionelle, duflerliche Reinigung
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WARTUNGSSERVICE

Der Wartungsservice beinhaltet das Uberpriifen der Funktionen und des Aussehens der Uhr, damit gewihrleistet
ist, dass sie wasserbestidndig ist und prizise liuft. Aufderdem wird sie aufden griindlich gereinigt. Unsere Spezialisten
identifizieren jegliche, funktionalen Fehler und reparieren sie. Nach einem Wartungsservice konnen Sie sicher

sein, dass die Uhr die richtige Zeit anzeigt, sowie alle Funktionen einwandfrei laufen, und dass die Uhr bis zur
angegebenen Tiefe wasserbestiandig ist.

DER SERVICE UMFASST:
Entmagnetisierung (falls notig)
Ultraschallreinigung der Uhrwerkskomponenten oder Batteriewechsel (Quarz)
Beheben eventueller Fehler

Priifung der Ganggenauigkeit und Justierung

1.

2

3

4

5. Austausch der Dichtungen
6.  Ultraschallreinigung von Gehiduse, Schliefie und Armband
7. Uberpriifung und Anpassung von Armband und Schliee
8.  Wasser-Resistenz-Test

9

Abschliefende Qualititspriifung
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1. Entmagnetisierung (falls notig) 3. Beheben eventueller Fehler 4. Priifung der Ganggenauigkeit und Justierung

5 iy

8. Wasser-Resistenz-Test 9. AbschliefRende Qualititspriifu




KOMPLETTSERVICE

Der Komplettservice beinhaltet eine eingehende Uberpriifung aller Funktionen Ihrer Tiffany Uhr. Ein Komplettservice
wird notig, wenn eine Uhr mehrere Jahre lang nicht gewartet worden ist, oder wenn ihr Mechanismus nicht mehr
ordentlich funktioniert (, z.B. wenn das enthaltene Ol ausgetrocknet oder das Gehduse erschiittert worden ist). Ein
Komplettservice wird alle fiinf (5) Jahre empfohlen. Wie jedes Prazisionsinstrument benétigt auch eine Uhr von
Tiffany Pflege und Sorgfalt. Der Komplettservice beinhaltet eine Generaliiberholung der Uhr: eine komplexe,
grofitenteils manuelle Aufgabe, die mehrere Stunden dauert. Ein Spezialist zerlegt den Mechanismus vollstiandig,
iiberpriift sorgfiltig jedes Teil und repariert oder ersetzt es, wenn nétig. Anschliefend werden die einzelnen
Komponenten gesdubert. Danach wird die Uhr von Kratzern befreit und an kritischen Stellen eingeslt. SchlieRlich wird
die Ganggenauigkeit des Uhrwerks tiberpriift und, falls nétig, nachjustiert. Das Gehduse und Armband werden
gesdubert und in einem komplexen Vorgang aufpoliert, um ihnen neuen Glanz zu verleihen. Jede Uhr wird
anschlieflend einem speziellen Testprogramm unterzogen, bei dem sie eine Reihe von strikten Fehlergrenzen einhalten
muss. Danach kénnen Sie sicher sein, dass Thre Uhr die richtige Zeit anzeigt, alle Funktionen korrekt arbeiten, und sie
bis zur angegebenen Tiefe wasserbestindig ist. Nach einer Uberholung wird Thre Uhr wieder wie neu aussehen.

DER SERVICE UMFASST:

Entmagnetisierung (falls notig)

Ultraschallreinigung der Uhrwerkskomponenten oder Austausch des Uhrwerks
Uhrwerkwartung und Schmierung

Priifung der Ganggenauigkeit und Justierung

Austausch der Dichtungen

Polieren von Gehiuse, SchliefRe oder Armband

Ultraschallreinigung von Gehiause, Schliefle und Armband

Uberpriifung und Anpassung von Armband und Schliefe

Wasser-Resistenz-Test

10.  Abschliefende Qualititspriifung
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1. Entmagnetisierung (falls nétig)

L.

3. Uhrwerkwartung und Schmierung 5. Austausch der Dichtungen 8. Uberpriifung und Anpassung von Armband 9. Wasser-Resistenz-Test 10. Abschlieflende Qualititspriifung
und SchlieRRe




POLITUR-SERVICE

Gehiduse und Armband werden gemafd den original Tiffany & Co. Spezifikationen gesdubert und aufpoliert
(z.B. Polieren und Glanzveredelung). Der Politur-Service ist ein abrasives Verfahren und sollte deshalb nicht
hiufig wihrend der Nutzungsdauer der Uhr durchgefiihrt werden. Je seltener die Uhr poliert wird, desto
geringer sind die Veranderungen an der Originalform der Uhr.
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ARMBAND-SERVICE
Die Funktionalitit des Armbandes wird erneuert. Alle beschidigten Teile werden ersetzt und die Schliefde
wird neu angepasst, sofern notwendig.
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RESTAURIERUNGSSERVICE

Nur spezialisierte Uhrmacher sind in der Lage, Restaurierungsarbeiten auszufiihren. Die Restaurierungsarbeit

beinhaltet das Restaurieren defekter Teile, das sie in ihren Originalzustand versetzt, und das Ersetzen fehlender Teile.
Restaurierungsarbeiten werden am Gehiause, Zifferblatt und Uhrwerk durchgefiihrt. Um eine optimale Qualitit der Arbeit
zu gewihrleisten, fithren wir vollstindige Restaurierungen nur aus, wenn wir eine 12-monatige Garantie ausstellen kénnen.

DER SERVICE UMFASST:

1. Entmagnetisierung (falls notig)

2. Restaurieren defekter Teile, das sie in ihren Originalzustand versetzt
3. Ersetzen fehlender Teile

4. Ultraschallreinigung der Uhrwerkskomponenten

5. Uhrwerkwartung und Schmierung

6. Priifung der Ganggenauigkeit und Justierung

7. Austausch der Dichtungen

8. Polieren von Gehiduse, Schliefle oder Armband (nur auf Anfrage)
9. Ultraschallreinigung von Gehiuse, Schliefde und Armband

10. Uberpriifung und Anpassung von Armband und Schliefe

11. Wasser-Resistenz-Test

12. Abschlieflende Qualitdtspriifung
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PFLEGE & WARTUNG

Vermeiden Sie den Kontakt mit Wasser und konstanter Feuchtigkeit, um Verformungen (und gewisse Verfarbungen)
am Lederband zu vermeiden. Um ein Ausbleichen zu vermeiden, halten Sie die Uhr von stetem direktem
Sonnenlicht fern.

Vermeiden Sie direkten Kontakt mit Reinigungsmitteln, Losemitteln, Duftstoffen und Kosmetika, da sie den
Lederriemen, das Armband oder das Gehiduse beschidigen kénnen. Dadurch kénnen Sie das vorzeitige Altern des
Materials sowie Verfarbungen verhindern.

Vermeiden Sie Erschiitterungen und Stéf3e gegen die Uhr. Vermeiden Sie starke Temperaturschwankungen. Die
Wasserbestindigkeit sollte nach jedem heftigen Stof3 tiberpriift werden.

Die meisten mechanischen Uhren werden stark beeintrichtigt, wenn sie Magnetfeldern ausgesetzt sind.
Wenn Sie eine mechanische Uhr (z.B. mit automatischem Uhrwerk) besitzen, die Sie nicht regelmiflig tragen, zichen
Sie diese mindestens einmal im Monat auf. Dadurch wird der Alterungsprozess der Ole und aller geschmierter

Komponenten verlangsamt.

Verbrauchte Batterien von Quarz-Uhren sollten umgehend ausgewechselt werden, um das Auslaufen der Batterien
zu vermeiden. Dies kann das Uhrwerk so stark beschiddigen, dass es nicht mehr repariert werden kann.

Stellen Sie das Datum nicht zwischen neun Uhr abends (21:00) und drei Uhr morgens (03:00) ein, da dies Schiden
am Datumseinstellungs-Mechanismus verursachen kann.

Bei Uhren kann die Wasserdichtigkeit nicht dauerhaft garantiert werden. Neben anderen Faktoren kann die
Wasserbestandigkeit vom Altern der Dichtungen undjoder zufilligen St6f2en beeintrichtigt werden. Die
Wasserdichtigkeit sollte mindestens alle zwei Jahre in einem Tiffany & Co. Geschift oder von einem autorisierten
Kundenservice tiberpriift werden. Wenn die Uhr einem starken Aufprall ausgesetzt wurde, empfehlen wir Thnen,
ihre Wasserdichtigkeit testen zu lassen. Saunas, Duschen und Béder sollten absolut vermieden werden, da heifies
Wasser die Dichtungen beschidigen und somit die Wasserdichtigkeit beeinflussen kann.

Vermeiden Sie es, die Uhr einem plotzlichen Temperaturwechsel auszusetzen (z.B. zuerst Hitze und anschlieflendes
Eintauchen in kaltes Wasser) oder auch extremen Temperaturen (z.B. iber 60° C/140° F oder unter 0° C/32° F).

Spiilen Sie die Uhr immer mit Frischwasser ab, nachdem Sie sie in Salzwasser oder einem Swimmingpool getragen haben.

Wenn die Uhr in Wasser getaucht ist, sollten die Druckkndpfe der Chronogrammen-Funktion auf keinen Fall
benutzt werden.

Stellen Sie vor dem Reinigen immer sicher, dass die Krone gedriickt und/oder heruntergeschraubt ist. Reinigen
Sie die Uhr mit Seifenwasser und spiilen Sie sie anschlieflend gut ab. Trocknen Sie sie mit einem weichen, nicht
scheuernden Tuch (bevorzugt Baumwolle oder Microfaser). Uberpriifen Sie, dass die Krone nach jedem Einstellen
oder Aufziehen in ihrer normalen Position festgeschraubt ist, um die Uhr vor Wasserschidden zu schiitzen.



HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

WO KANN ICH UM RAT FRAGEN UND MEINE TIFFANY UHR REPARIEREN LASSEN?

Besuchen Sie eine Tiffany Filiale in Threr Ndhe und bringen Sie das Garantie-Zertifikat Threr Uhr mit. Eine

Liste mit Ansprechpartnern finden Sie auch am Ende dieser Broschiire. Wenn Sie Thre Uhr bei uns abgegeben
haben, werden Tiffany Spezialisten priifen, welchen speziellen Service Thre Uhr benétigt. Sie erhalten einen
Kostenvoranschlag und ein Datum fiir die Fertigstellung. Der Service wird ausgefiihrt, wenn Sie die Bedingungen
des Kostenvoranschlags akzeptieren.

WIE KANN ICH PRUFEN, OB MEINE UHR IMMER NOCH WASSERDICHT IST?

Ein Dichtungssystem gewihrleistet die Wasserbestdndigkeit Threr Uhr. Solche Dichtungen werden stindigem
Druck ausgesetzt sowie normalem VerschleiR. Die regelmiRige Uberpriifung Threr Uhr auf ihre Wasserbestindigkeit
hin gewihrleistet, dass sie immer noch dicht ist, oder dass die Dichtungen bei Bedarf erneuert werden. Unter
normalen Bedingungen empfehlen wir Thnen, die Dichtungen alle zwei (2) Jahre zu erneuern. (Bei Quarz-Uhren
entspricht dies gewohnlich der Zeitspanne, nach der ein Batteriewechsel fillig wird.) Die Standard-Wartung
beinhaltet die Erneuerung aller Dichtungen sowie der Batterie (fiir Quarz-Uhren). Wenn die Uhr hdufigim Wasser
oder regelmiflig beim Sport getragen wird, empfehlen wir Ihnen, die Dichtungen einmal pro Jahr tiberpriifen zu
lassen. Falls Sie unter dem Glas Threr wasserdichten Tiffany Uhr Kondensationsspuren bemerken, raten wir Thnen,
sofort eine Tiffany Filiale aufzusuchen und den Komplettservice in Anspruch zu nehmen. Es ist wichtig, das Problem
ziigig zu l6sen, um Schidden an den Bestandteilen der Uhr zu vermeiden.

WAS IST EIN MAGNETFELD?

Magnetfelder existieren tiberall um uns herum. Thre Stirke hiangt von der spezifischen Umgebung ab. Wenn

sie stark genug sind, kénnen sie die Funktion einer Uhr beeintrichtigen. Quarz-Uhren sind wihrend der Zeit
beeintrichtigt, in der sie sich im Magnetfeld befinden, und funktionieren danach wieder normal. Magnetismus
kann mechanische Uhren stéren und ihre Funktionen behindern, indem er die Unruhfelder im Uhrwerk festhingen
lisst. Vermeiden Sie Umgebungen mit starken Magnetfeldern, vor allem, wenn Sie Uhren mit mechanischen
Uhrwerken tragen.

WARUM SOLLTE ICH MEINE UHR REGELMARIG ZUR WARTUNG BRINGEN?

Das Uhrwerk Threr Uhr muss in regelmifliigen Abstinden tiberpriift und gewartet werden. Verinderungen in der
Konsistenz oder ein Austrocknen des Schmierstoffs kann zu Reibung fithren oder die Prizision des Mechanismus
beeinflussen, sodass die Uhr schneller liuft oder komplett stehen bleibt. Ist sie auffallend schnell oder langsam,
muss die Uhr zur Wartung gebracht werden. Wir empfehlen Thnen, Thre Uhr mindestens alle fiinf (5) Jahre einem
Komplettservice durch das Tiffany After-Sales-Team zu unterziehen. Wenn Sie Thre Uhr mehrere Monate lang nicht
getragen haben, muss sie eventuell ein paar Tage getragen werden, damit sie wieder genau lduft.

HABEN ALLE TIFFANY UHREN EINE GARANTIE?

Tiffany Uhren unterliegen der Garantie von Tiffany and Company, a New York Corporation (“Tiffany”), tiber
einen Garantiezeitraum von vierundzwanzig (24) Monaten ab Kaufdatum gemifl den Geschiftsbedingungen

der eingeschrinkten Garantie. Die eingeschrinkte Garantie deckt nur Material und Herstellungsmingel ab, die
zum Kaufzeitpunkt bestehen (“Mingel”). Die eingeschrinkte Garantie tritt nur in Kraft, wenn der Garantieschein
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ordnungsgemifd von einem von Tiffany autorisierten Handler ausgefiillt und unterschrieben wurde. Die
eingeschrinkte Garantie gewahrt IThnen bestimmte Rechte, zusidtzlich zu anderen juristischen Rechten, die sich
von Land zu Land und auch innerhalb der Bundeslinder unterscheiden kénnen. Wihrend der Garantiezeit haben
Sie das Recht auf die kostenlose Reparatur eines Mangels, wenn Sie ein giiltiges Garantiezertifikat vorzeigen.

WO KANN ICH EIN LEDERARMBAND KAUFEN?
Eine Auswahl an Lederarmbéndern kénnen Sie in unseren Tiffany Filialen kaufen.

WARUM IST MEIN LEDERARMBAND NICHT DURCH DIE GARANTIE ABGEDECKT?

Die Lederarmbinder unserer Uhren sind nicht durch die Garantie abgedeckt. Sie sollten regelmifig
ausgewechselt werden, da Leder ein organisches und durchlissiges Material ist und daher nicht ewig in
seinem urspriinglichen Zustand bleibt.

DIE SCHLIERE MEINER UHR IST BESCHADIGT WORDEN. KANN ICH SIE ERSETZEN LASSEN?
Wenn Sie ein Metallarmband haben, muss das komplette Armband ausgetauscht werden, falls die
technische Funktionalitit des Bandes beeintrichtigt ist. Die SchliefRe alleine kann nur ersetzt werden,
wenn der Rest des Armbandes in einem guten Zustand ist. Wenn Sie ein Lederarmband haben, kann
die Schlieffe ausgewechselt werden.

WIE KANN ICH SICHER SEIN, DASS MEINE UHR NACH DER REPARATUR NICHT WIEDER AUFHORT ZU
FUNKTIONIEREN?

Jeder ausgefiihrte Service erhilt von uns eine Garantie tiber zwolf (12) Monate. Um jede mogliche Fehlfunktion
zu vermeiden, empfehlen wir Thnen, die Uhren-Pflege-Tipps zu befolgen und Thre Uhr regelmiflig von Tiffany
warten zu lassen.

WARUM LIEFERT TIFFANY KEINE ERSATZTEILE DIREKT AN DIE KUNDEN AUS?

Aus technischen und Qualititsgriinden liefern wir keine Ersatzteile direkt an unsere Kunden aus.
Die Tiffany Servicecenter bieten weltweit einen professionellen Service, der den héchsten Standards
von Tiffany & Co. entspricht.

WIE OFT SOLLTE ICH MEINE TIFFANY UHR ZUM SERVICE BRINGEN?

Wihrend der normalen Benutzung ist die Uhr vielen Umweltfaktoren ausgesetzt, z.B. Vibrationen, Sté{3en,
Staub, Wasser, UV-Strahlen, Schweif oder Temperaturschwankungen. Wir méchten auch die mechanische
Belastung erwidhnen, der ein Uhrwerk ausgesetzt ist, das daftir geschaffen wurde, die Zeit taglich und jahrelang
prazise anzuzeigen. Wir empfehlen Ihnen, jede Uhr regelmifig alle zwei (2) Jahre zur Wartung und alle fiinf (5)
Jahre zum Komplettservice zu bringen.



REPARATUR UND WARTUNG

Alle Services rund um eine Tiffany & Co. Uhr miissen von einer Tiffany & Co. Filiale oder einem autorisierten
Fachhindler durchgefiihrt werden. Wird der Service woanders durchgefiihrt, erlischt die eingeschrinkte Garantie

komplett. Alle Anfragen beziiglich der Wartung Threr Uhr richten Sie bitte an eine Tiffany & Co. Filiale in Threr Nihe.

Weitere Standorte finden Sie auf Tiffany.de.

AUSTRALIEN
1800 829 152

OSTERREICH
00800 2000 1122

BELGIEN
00800 2000 1122

BRASILIEN
113927 1880

KANADA
800 843 3269

CHILE
562 2903 2300

CHINA
400 921 3211
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TSCHECHISCHE REPUBLIK
221779 966

FRANKREICH
00800 2000 1122

DEUTSCHLAND
00800 2000 1122

HONGKONG
852 2845 9853

IRLAND
00800 2000 1122

ITALIEN
00800 2000 1122

JAPAN
0120 488 712

KOREA
822 2015 7331

MACAU
853 2872 3660

MALAYSIA
603 2163 2088

MEXIKO
555281 5222

NIEDERLANDE
00800 2000 1122

RUSSLAND
7 495 915 8878

SINGAPUR
65 6735 8823

SPANIEN
00800 2000 1122

SCHWEIZ
044 211 1010

TAITWAN
0800 028628

THAILAND
66 2 664 9030

VEREINIGTE ARABISCHE
EMIRATE
971 4 339 8350

GRORBRITANNIEN
0800 160 1837
USA

800 464 5000



DESDE 1850, LOS RELOJES DE TIFFANY & CO. HAN SIDO RECONOCIDOS Y
RESPETADOS POR SU EXTRAORDINARIA MINUCIOSIDAD E INNOVACION EN EL
DISENO. ADMIRADOS POR SU CALIDAD, LOS RELOJES DE LA FIRMA
PUEDEN ENCONTRARSE EN COLECCIONES PRIVADAS DE TODO EL MUNDO.
LOS RELOJES DE TIFFANY & CO. SON DISENADOS Y FABRICADOS SIGUIENDO LOS
CRITERIOS DE CALIDAD MAS EXIGENTES. CADA UNO DE ELLOS SE
FABRICA DE FORMA INDIVIDUAL, SE PRUEBA CUIDADOSAMENTE Y SE ACABA
A MANO, PRESTANDO GRAN ATENCION A CADA DETALLE.

CADA RELOJ TIFFANY ES EN S{ UNA OBRA DE ARTE. SU MECANISMO
AUTOMATICO ES DE PEDIGR{ SUIZO Y CUENTA CON LOS
COMPONENTES DE MAS ALTA CALIDAD, TAL Y COMO MANDA LA
TRADICION TIFFANY DE MAS DE 167 ANOS DE RELOJERIA
ARTESANAL Y CALIDAD IMPECABLE. EXCELENTES RELOJES QUE
ENCARNAN LA HISTORIA Y LOS VALORES DE LA MARCA:

UNA ELEGANTE INFORMALIDAD ATEMPORAL Y UN DISENO PURO.
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INTRODUCCION

FRECUENCIA DE LAS REVISIONES PERIODICAS

Como todo instrumento de precision, los relojes tienen que ser revisados con regularidad. La frecuencia de

las revisiones depende, entre otros factores, del modelo de reloj, del clima y de otras condiciones de uso, asi
como de los cuidados de su propietario. Si quiere que su reloj funcione perfectamente durante mucho tiempo,
le recomendamos que revise su reloj mecanico al menos cada cinco (5) afios.

CONTACTO PARA INFORMACION SOBRE MANTENIMIENTO O CAMBIO DE LA PILA

Péngase en contacto con un distribuidor autorizado de Tiffany & Co. para obtener mas informacién sobre el
mantenimiento o el cambio de la pila. Solo estos distribuidores autorizados cuentan con las herramientas y
el equipo necesario para manipular su reloj y efectuar las revisiones conforme a las normas de calidad de
Tiffany & Co. Las baterias usadas en nuestros relojes de quarzo son pilas de botén de éxido de plata-zinc. Es
recomendable sustituir las pilas de los relojes cada dos (2) afios.
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SERVICIO DE REVISION Y MANTENIMIENTO DE RELOJES TIFFANY & CO.

Desde su fundacién, hace mas de 175 anos, Tiffany & Co. ha representado la maxima exigencia en atencién al cliente y
satisfaccion. Detrds de cada reloj Tiffany hay una promesa de tradicién artesana impecable y de integridad de

los materiales. Desde un simple cambio de pila hasta una rigurosa restauracién integral, nuestros especialistas le
suministraran los cuidados y la atencién necesaria para que su reloj siga funcionando a la perfecciéon.

Si desea mds informacién sobre nuestros relojes o sobre la garantia que ofrecemos, entre en Tiffany.com.
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SUSTITUCION DE LA PILA
El servicio de bateria implica el cambio de pila de su reloj Tiffany. Su reloj serd sometido a pruebas de resistencia al
agua de acuerdo con las especificaciones del modelo. Por dltimo, el reloj podra limpiarse con agua y jabén.

EL SERVICIO PUNTO POR PUNTO:
1. Sustitucién dela pila
2. Pruebade resistencia al agua

3.  Limpieza de la caja con aguay jabén

1. Sustitucién de la pila

3. Limpieza de la caja con agua 'y jabén
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO

El servicio de mantenimiento incluye una revisién de funcionamiento y de apariencia que asegura su resistencia
al aguay precision. Ademds también se le aplica un meticuloso proceso de lavado. Nuestros expertos detectan
cualquier defecto de funcionamiento y lo reparan. Después de un servicio de mantenimiento, puede estar seguro
de que su reloj dara la hora correcta, de que todos sus mecanismos funcionan correctamente y de que el nivel de
resistencia al agua es el adecuado.

EL SERVICIO PUNTO POR PUNTO:

Desmagnetizacion, si corresponde

Limpieza ultrasénica de las piezas del mecanismo o sustitucién de la pila (cuarzo)
Correcciéon de problemas aislados

Comprobaciény ajuste de la hora

Sustitucién de la junta

Limpieza ultrasénica de la caja, el cierre y la pulsera

Comprobacién/Ajuste de la pulsera y el cierre

Prueba de resistencia al agua o estanqueidad

Prueba final de calidad
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1. Desmagnetizacion, si corresponde

iy Tiily

. Limpieza ultrasénica de las piezas del mecanismo o sustitucion de la pila (cuarzo) 7. Comprobacién/Ajuste de la pulseray el cierre 8. Prueba de resistencia al agua o estanqueidad 9. Prueba final de calidad




SERVICIO COMPLETO

Un servicio completo implica una revisién total de funcionamiento de su reloj Tiffany. Un servicio completo es
fundamental si hace varios afios que no revisa su reloj o si su mecanismo ya no funciona correctamente (porque se
han secado los lubricantes o porque la caja ha recibido un golpe, por ejemplo). Se recomienda hacer una revisién
completa cada cinco (5) afios. Como todo instrumento de precision, un reloj Tiffany exige muchos cuidados. Un
servicio completo implica revisar a conciencia el reloj, una complicada tarea, realizada manualmente, que dura varias
horas. Un especialista lo desmonta completamente, revisa meticulosamente cada pieza y la repara, o sustituye, si es
necesario. Después se limpian las piezas una a una. Luego se vuelve a montar el reloj y se lubrican los puntos criticos.
Por tltimo, se revisa la precision del movimiento y se ajusta si es necesario. La caja y la pulsera pasan también por un
complejo proceso de limpieza y revitalizacién para que recuperen todo su brillo. Posteriormente, el reloj pasa un
examen especial en el tiene que superar varias pruebas muy estrictas. Ahora, ya puede estar seguro de que su reloj da
la hora correcta, de que todos sus mecanismos funcionan correctamente y de que el nivel de resistencia al agua es el
adecuado. Después de este ajuste integral, su reloj quedard como nuevo.

EL SERVICIO PUNTO POR PUNTO:

—

Desmagnetizacion, si corresponde

Limpieza ultrasénica de las piezas del mecanismo o sustitucién del mecanismo
Revision y lubricacion del movimiento

Comprobacién y ajuste de la hora

Sustitucién de la junta

Pulido de la caja, cierre o pulsera

Limpieza ultrasénica de la caja, el cierre y la pulsera

Comprobacién/Ajuste de la pulsera y el cierre

Prueba de resistencia al agua o estanqueidad

Prueba final de calidad

_
°
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1. Desmagnetizacién, si corresponde

L.

3. Revision y lubricacién del movimiento .Sustitucion de la junta 8. Comprobacién/Ajuste de la pulseray el cierre . D d 5 10. Prueba final de calidad
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SERVICIO DE PULIDO

Limpiamos la caja y la pulsera hasta que recuperen las especificaciones originales de Tiffany & Co. (pulido,
acabado satinado, etc.). El Servicio de Pulido es un proceso abrasivo, por lo que no deberia realizarse muchas
veces durante la vida del reloj. Limitando el nimero de veces que el reloj es sometido al proceso de pulido,
minimizaremos también el cambio en la forma original del reloj.
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SERVICIO DE PULSERA
El objetivo de este servicio es recuperar toda la funcionalidad de la pulsera. Todas las partes dafadas se reemplazan y

la hebilla se reajusta si es necesario.
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SERVICIO DE RESTAURACION

Solo relojeros especializados pueden llevar a cabo trabajos de restauracién. Con la restauracién se consigue que las
piezas averiadas recuperen su estado original y si no es posible, se replican las que faltan. La restauracién se centra

en la caja, en la esfera y en el movimiento. A fin de prestar un servicio de calidad, solamente realizamos restauraciones
completas: asi podemos ofrecer una garantia de 12 meses.

EL SERVICIO PUNTO POR PUNTO:

1. Desmagnetizacion, si corresponde

Recuperacion de las piezas dafadas a su estado original
Réplica de las piezas que falten

Limpieza ultrasénica de las piezas del movimiento
Revision y lubricacién del movimiento

Comprobacién y ajuste de la hora

Sustitucion de la junta

Pulido de la caja, cierre o pulsera (inicamente a peticion del usuario)
9. Limpieza ultrasénica de la caja, el cierre y la pulsera

10. Comprobacién/Ajuste de la pulsera y el cierre

11. Prueba de resistencia al agua o estanqueidad

12. Prueba final de calidad
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MANTENIMIENTO Y CUIDADOS

Evite el contacto con el agua y la humedad para impedir la deformacién (y decoloracién) de la correa de piel. Para
impedir su deterioro, no lo deje al sol durante mucho tiempo.

Evite el contacto directo con detergentes, disolventes, perfumes y cosméticos ya que pueden danar la correa de
piel, la pulsera o la caja. Si sigue estos consejos evitard que los materiales envejezcan prematuramente, asi como

su decoloracién.

Evite que el reloj reciba golpes. Evite los cambios bruscos de temperatura. Si su reloj sufre un golpe fuerte, revise su
resistencia al agua.

La exposicion a campos magnéticos perjudica el buen funcionamiento de los relojes mecanicos.

Si tiene un reloj mecanico (con movimiento automatico) que no lleve habitualmente, muévalo al menos una vez al
mes. Asi prolongard la vida de los lubricantes y de todas las piezas lubricadas.

Una vez agotadas, las pilas de los relojes de cuarzo deben cambiarse inmediatamente para evitar fugas, pues estas
podrian afectar al movimiento hasta dejarlo irreparable.

No ajuste nunca la fecha entre las nueve (21:00) de la noche y las tres (03:00) de la manana, ya que puede dafar el
mecanismo de ajuste de fecha.

La impermeabilidad puede verse afectada por el envejecimiento de las juntas y por golpes accidentales, entre otros
factores. No se puede garantizar una resistencia al agua permanente de los relojes. La resistencia al agua deberia
comprobarse cada 2 aiios, como minimo, en una tienda de Tiffany & Co. o en un centro de servicio técnico autorizado.
Si el reloj recibe un golpe fuerte, le recomendamos que revise su resistencia al agua. Evite saunas, duchas y bafios, ya
que el agua caliente puede danar las juntas de resistencia al agua.

Evite la exposicién a cambios bruscos de temperatura (por ejemplo, exposicion al calor seguida de inmersién en agua
fria) o a temperaturas extremas (mas de 60°C o por debajo de 0°C).

Aclare siempre el reloj con agua dulce después de utilizarlo en agua salada o en una piscina.
Cuando esté dentro del agua, no use nunca los botones de funcién del cronégrafo.

Antes de limpiarlo, compruebe que la corona esté pulsada o bien atornillada. Lavelo con agua y jabdn y aclérelo bien.
Séquelo con un pano suave no abrasivo (preferiblemente de algodén o microfibra). Tras cada ajuste o cada vez que le
dé cuerda, compruebe que la corona se encuentre en la posicién normal para proteger el reloj del agua.
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PREGUNTAS FRECUENTES

(DONDE PUEDO ASESORARME Y LLEVAR A REPARAR MI RELOJ TIFFANY?

Elija la tienda Tiffany que prefiera, y no se olvide de traer el certificado de garantia de su reloj. Puede consultar
una lista de contactos al final de este folleto. Cuando nos entregue su reloj, un especialista de Tiffany decidira
qué revisiones deben realizarse. Se le dard un presupuesto y una fecha de finalizacién del servicio. Solamente
comenzaremos a trabajar con su reloj cuando acepte las condiciones del presupuesto.

{COMO COMPRUEBO QUE MI RELOJ SIGUE SIENDO RESISTENTE AL AGUA?

El sistema de juntas asegura la resistencia al agua de su reloj. Dichas juntas estdn sometidas a una presion constante,
asi como al uso normal y a las ralladuras. Inspecciones periédicas de la resistencia al agua de su reloj determinaran
si esta sigue siendo correcta y si es necesario sustituir las juntas. En condiciones normales, recomendamos

sustituir las juntas de resistencia al agua cada dos (2) afios. (El mismo tiempo que dura una pila, normalmente,

en un reloj de cuarzo.) La revisién de mantenimiento estandar incluye la sustitucién de las juntas y también de la
pila (de los relojes de cuarzo). Si su reloj se moja con frecuencia o lo utiliza en actividades deportivas regulares, le
recomendamos que revise las juntas una vez al afio. Si el cristal de su reloj Tiffany se empana, le recomendamos que
lo lleve inmediatamente a una tienda Tiffany para someterlo a una revisién completa. Es fundamental solucionarlo
lo antes posible para impedir que se averien los componentes del reloj.

{QUE ES UN CAMPO MAGNETICO?

Estamos rodeados de campos magnéticos. Su fuerza depende del entorno en el que nos encontremos. Si son muy
fuertes, pueden alterar el funcionamiento de un reloj. Los relojes de cuarzo se veran afectados durante el tiempo que
pasen dentro del campo magnético y luego volveran a la normalidad. El magnetismo puede afectar relojes mecénicos e

interferir en su funcionamiento haciendo que el muelle se atasque. Le recomendamos que evite las zonas con
campos magnéticos fuertes, especialmente si su reloj es mecanico.

{POR QUE TENGO QUE REVISAR MI RELOJ REGULARMENTE?

El mecanismo de su reloj debe ser revisado con regularidad. Si cambia la viscosidad del lubricante, o si éste se seca,
podrian producirse fricciones que afecten a la precisién del mecanismo, haciendo que vaya més rapido, mas lento
o0 que se pare totalmente. Si nota que su reloj adelanta o atrasa, deberia llevarlo a revisar. Le recomendamos que
someta a su reloj a un servicio completo cada cinco (5) afios en un Servicio Posventa de Tiffany. Si hace meses que
no usa el reloj, deberia ponérselo varios dias seguidos para que recupere la precision.

{TODOS LOS RELOJES TIFFANY TIENEN GARANTIA?

Los relojes Tiffany estdn garantizados por Tiffany and Company, con sede en Nueva York («Tiffany»), durante un
periodo de veinticuatro (24) meses desde la fecha de compra, en los términos y condiciones de la garantia limitada.
La garantia limitada solo cubre defectos de material y de fabricacién existentes en el momento de la compra.

La garantia solo entrard en vigor si el certificado de garantia ha sido debidamente rellenado y firmado por un
distribuidor autorizado por Tiffany. La garantia limitada le otorga determinados derechos legales, ademaés de los que
pueda disfrutar en funcién de su pais o estado de residencia. Durante el periodo de garantia, tiene derecho a que se
le repare un defecto, sin cargo para usted, siempre que presente un certificado vélido de garantia.

115



116

IDONDE PUEDO COMPRAR UNA CORREA DE PIEL?
Tiene a su disposicién un surtido de correas de piel Tiffany & Co. en nuestras tiendas.

{POR QUE LA GARANTIA NO CUBRE MI CORREA DE PIEL?
Las correas de piel de nuestros relojes no estan incluidas en la garantia. Deben sustituirse con regularidad
porque la piel, al ser un material orgdnico y permeable, no puede mantenerse siempre como el primer dia.

LA HEBILLA DE MI RELOJ SE HA ROTO. {(SE PUEDE SUSTITUIR?

Si tiene una pulsera metalica y la rotura de la hebilla puede afectar a su funcionalidad técnica, se sustituird toda
la pulsera. Solamente se sustituird la hebilla si el resto de la pulsera atn estd en buenas condiciones. Si su correa
es de piel, la hebilla puede cambiarse.

{COMO SE QUE MI RELOJ NO DEJARA DE FUNCIONAR OTRA VEZ DESPUES DE LA REPARACION?
Todas las reparaciones y revisiones realizadas tienen doce (12) meses de garantia. Para evitar cualquier averia,
le recomendamos que siga los consejos de cuidado del reloj y que lo revise periédicamente en Tiffany.

({POR QUE TIFFANY NO ENVIA LOS RECAMBIOS DIRECTAMENTE A SUS CLIENTES?

Por razones técnicas y de calidad, no enviamos recambios ni piezas sueltas directamente a nuestros clientes.
Los centros de servicio Tiffany, distribuidos por todo el mundo, ofrecen un servicio profesional, siguiendo
siempre los estandares de calidad de Tiffany & Co.

({CON QUE FRECUENCIA DEBO LLEVAR MI RELOJ TIFFANY A REVISAR?

Si se usa regularmente, un reloj estd sometido a multiples factores estresantes: vibraciones, golpes, polvo, agua,
radiacion solar, sudor, cambios de temperatura, etc. Y tampoco deberiamos olvidarnos del esfuerzo mecéanico que
supone mantener la hora con absoluta precisiéon, cada dia, durante afios. Recomendamos revisar todos los relojes
con regularidad: una revisién de mantenimiento cada dos (2) afios y una revisién completa cada cinco (5) anos.
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REPARACIONES Y MANTENIMIENTO

El mantenimiento de este reloj de la marca Tiffany & Co. debe llevarse a cabo por un distribuidor de Tiffany & Co. o
en un centro de servicio autorizado. Si dichos servicios se realizan en otro lugar, la garantia quedara anulada en

su totalidad. Para el mantenimiento de su reloj, péngase en contacto con la tienda Tiffany & Co. més cercana. Visite
Tiffany.com para consultar otras ubicaciones.

AUSTRALIA REPUBLICA CHECA COREA ESPANA

1800 829 152 221779 966 822 2015 7331 00800 2000 1122
AUSTRIA FRANCIA MACAO SUIZA

00800 2000 1122 00800 2000 1122 853 2872 3660 044 211 1010
BELGICA ALEMANIA MALASIA TATWAN

00800 2000 1122 00800 2000 1122 603 2163 2088 0800 028628
BRASIL HONG KONG MEXICO TAILANDIA
113927 1880 852 2845 9853 555281 5222 66 2 664 9030
CANADA IRLANDA PAISES BAJOS EMIRATOS ARABES UNIDOS
800 843 3269 00800 2000 1122 00800 2000 1122 971 4 339 8350
CHILE ITALIA RUSIA REINO UNIDO
562 2903 2300 00800 2000 1122 7 495 915 8878 0800 160 1837
CHINA JAPON SINGAPUR ESTADOS UNIDOS

400 921 3211

0120 488 712

65 6735 8823

800 464 5000
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DESDE OS ANOS 1850, OS RELOGIOS TIFFANY & CO. TEM SIDO RECONHECIDOS E
RESPEITADOS POR SUA MANUFATURA DE QUALIDADE SUPERIOR E SEUS
DESIGNS INOVADORES. ESTIMADOS POR SEU VALOR, OS RELOGIOS DA TIFFANY
PODEM SER ENCONTRADOS EM COLECOES PARTICULARES AO REDOR DO
MUNDO. OS RELOGIOS TIFFANY & CO. SAO PROJETADOS E CRIADOS PARA ATENDER
AOS MAIS EXIGENTES PADROES. CADA PECA E MANUFATURADA
INDIVIDUALMENTE, TESTADA CUIDADOSAMENTE E RECEBE UM ACABAMENTO
MANUAL COM METICULOSA ATENCAO AOS DETALHES.

UM RELOGIO TIFFANY E IMPECAVELMENTE PRODUZIDO COM MOVIMENTOS
AUTOMATICOS FABRICADOS NA SUICA E COMPONENTES DA MAIS
ALTA QUALIDADE, SEGUINDO A NOSSA TRADICAO DE 167 ANOS DE MAESTRIA
NA ARTE DA HOROLOGIA. SAO RELOGIOS REFINADOS QUE EXPRESSAM A
ESSENCIA E HISTORIA DA MARCA, UMA ELEGANCIA ATEMPORAL E UM DESIGN PURO.
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INTRODUCAO

INTERVALOS ENTRE REVISOES

Como todo instrumento de precisdo, um relégio necessita de revisdes periddicas. A frequéncia das revisdes depende
de fatores como o modelo do reldgio, condi¢coes climéticas e outras sob as quais a peca é usada, o cuidado individual
do proprietdrio, entre outros. Para assegurar um funcionamento preciso por muitos anos, recomendamos que
rel6gios mecanicos sejam revistos ao menos a cada 5 (cinco) anos.

CONTATO PARA INFORMACOES SOBRE MANUTENCAO OU TROCA DA BATERIA

Entre em contato com um distribuidor Tiffany & Co. para informagdes sobre manutencdo ou troca da bateria.
Somente distribuidores autorizados tém as ferramentas e os equipamentos necessarios para realizar a manutengao
do seu reldgio e as inspe¢des necessarias de acordo com os padroes de qualidade da Tiffany & Co. As baterias usadas
em nossos relégios a quartzo sdo do tipo pilha-botdo de 6xido de prata-zinco. Recomenda-se a troca da bateria do
relégio a cada 2 (dois) anos.
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MANUTENCAO PARA RELOGIOS TIFFANY & CO.

Desde sua fundagdo, ha mais de 175 anos, a Tiffany & Co. representa o mais alto padrdo em atendimento e satisfacao
do cliente. Por tras de cada reldgio Tiffany existe a promessa de impecavel habilidade artesanal e integridade de
materiais. De uma simples troca de bateria a um restauro completo e meticuloso, nossos especialistas oferecerdo a
atencdo e os cuidados necessarios para manter o seu relégio funcionando perfeitamente.

Para detalhes sobre a garantia completa dos rel6gios Tiffany e mais informacoes sobre os relégios Tiffany,
acesse Tiffany.com.br.
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TROCA DA BATERIA
O servico de bateria consiste na troca da bateria do seu relégio Tiffany. Seu rel6gio passara por testes de resisténcia
a dgua de acordo com as especifica¢des do modelo. Por fim, ele serd limpo com dgua e sabao.

ETAPAS DO SERVICO:
1. Trocada bateria
2. Teste de resisténcia a dgua

3.  Limpeza da caixa com 4gua e sabdo

1. Troca da bateria

3. Limpeza da caixa com dgua e sabao




SERVICO DE MANUTENCAO

O servico de manutengdo compreende uma revisdo das fung¢des e aparéncia do relégio para garantir seu
funcionamento perfeito e resisténcia a 4gua, além de uma limpeza exterior completa. Nossos especialistas fardo a
identificagdo e o reparo de qualquer defeito funcional. Depois de um servigco de manutengao, seu relégio mostrara o
horario correto, terd todas as func¢des dentro da normalidade e sua resisténcia a agua no nivel indicado.

ETAPAS DO SERVICO:

1.

Desmagnetizagao, caso seja necessario

Limpeza ultrassonica das pecas do movimento ou troca da bateria (quartzo)
Correcao de problemas isolados

Verificacdo e ajuste da taxa de temporizacdo

Troca das vedacoes

Limpeza ultrassonica da caixa, do fecho e do bracelete

Verificagdo e ajuste do bracelete e fecho

Teste de resisténcia a dgua

Teste de qualidade final
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1. Desmagnetizac¢ao, caso seja necessario . Correg . Verific e ajuste da taxa de temporizagdo

5.Troca das vedagdes

5 iy

2. Limpeza ultrassonica das pecas do movimento ou troca da bateria (quartzo) 7. Verificacdo e ajuste do bracelete e fecho 8. Teste de resisténcia a 4gua 9. Teste de qualidade final




SERVICO COMPLETO

O servigo completo consiste em uma revisdo completa e detalhada do funcionamento do seu relégio Tiffany.

E essencial quando um relégio nio foi revisado por varios anos ou quando seu mecanismo jé nio funciona
adequadamente (devido a exaustao dos lubrificantes ou impacto na caixa, por exemplo). Recomenda-se realizar o
servico completo a cada 5 (cinco) anos. Como qualquer instrumento de precisdo, um relégio Tiffany requer cuidados e
atencdo. Um servigo completo envolve uma revisdo geral do rel6gio, sendo esta uma tarefa complexa e, em grande
parte, manual, que dura vérias horas. O especialista desmonta completamente o movimento, inspeciona cada peca
meticulosamente e faz reparos ou trocas conforme a necessidade. Entao, cada componente é limpo. Depois, o reldgio é
remontado e lubrificado em pontos criticos. Finalmente, a precisao do movimento ¢ checada e, se necessario,
ajustada. A caixa e a pulseira sdo limpas e restauradas em um processo complexo que lhes confere um novo brilho.
Em seguida, cada rel6gio passa por um programa de teste especial em que deve atender a vérias exigéncias. Depois
disso, vocé pode ter a certeza de que seu relégio mostrara o horério correto, tera todas as fungdes dentro da
normalidade e sua resisténcia a agua no nivel indicado. Depois de uma revisio, seu relégio parecera novo.

ETAPAS DO SERVICO:

1. Desmagnetizacdo, caso seja necessario

Limpeza ultrassonica das pecas do movimento ou troca do movimento
Servico e lubrificagdo do movimento

Verificacdo e ajuste da taxa de temporizacdo

Troca das vedacoes

Polimento da caixa, do fecho ou do bracelete

Limpeza ultrassonica da caixa, do fecho e do bracelete

Verificacgdo e ajuste do bracelete e fecho

Teste de resisténcia a dgua

10. Teste de qualidade final



1. Desmagnetizagao, caso seja necessari

L.

3. Servico e lubrificacdo do movimento 5.Troca das vedacoes 8. Verificagdo e ajuste do bracelete e fecho 9. Teste de res ciaaagua 10. Teste de qualidade final
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SERVICO DE POLIMENTO

A caixa e a pulseira sdo limpas e renovadas de acordo com as especificagdes originais da Tiffany & Co. (ou
seja, polimento ou acabamento acetinado). O servi¢o de polimento é um processo abrasivo que nao deve
ser aplicado no relégio com frequéncia. Ao limitar o nimero de polimentos do rel6gio, mudamos o minimo

possivel sua forma original.
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SERVICO DA PULSEIRA
As fungoes da pulseira serdo restauradas. Todas as pegas danificadas serdo trocadas e o fecho sera reajustado,

se necessario.
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SERVICO DE RESTAURACAO

O servico de restauracdo deve ser realizado apenas por relojoeiros especializados. O trabalho consiste em reparar
pecas danificadas de modo que voltem a sua condi¢do original e repor pecas que estiverem faltando. O servigo
pode ser realizado na caixa, no mostrador e nos ponteiros. Com o objetivo de assegurar a qualidade do trabalho e
oferecer garantia de 12 (doze) meses, realizamos apenas restaura¢des completas.

ETAPAS DO SERVICO:

1. Desmagnetizacao, caso seja necessario

Reparo de pecas danificadas de modo que voltem a sua condi¢ao original
Reproducdo de pecas que estiverem faltando

Limpeza ultrassonica das pegas do movimento

Servico e lubrificagdo do movimento

Verificacao e ajuste da taxa de temporizacao

Troca das vedagdes

Polimento da caixa, do fecho ou do bracelete (apenas mediante solicitacdo)
9. Limpeza ultrassonica da caixa, do fecho e do bracelete

10. Verificacao e ajuste do bracelete e fecho

11. Teste de resisténcia a dgua

12. Teste de qualidade final
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CUIDADOS E MANUTENGCAO

Evite o contato frequente com dgua e umidade para prevenir a deformacao (e descoloracdo) da pulseira de couro.
Para prevenir o desbotamento, evite a exposi¢do prolongada a luz solar direta.

Evite o contato direto com detergentes, solventes, perfumes e cosméticos, que podem danificar a pulseira de couro, o
bracelete ou a caixa. Esses cuidados vao prevenir o desgaste prematuro e a descolora¢do do material.

Evite impactos e choques no reldgio. Evite variacdes extremas de temperatura. Em caso de choque severo, a
resisténcia a dgua deve ser verificada.

A exposicdo a campos magnéticos pode afetar a maior parte dos relégios mecanicos.

Se vocé possui um rel6gio mecanico (isto ¢, automatico) que nio usa com frequéncia, dé corda ao menos uma vez
por més. Essa prética retardara o processo de envelhecimento dos 6leos e de quaisquer componentes lubrificados.

As baterias de relégios a quartzo devem ser trocadas imediatamente ap6s se esgotarem para evitar vazamentos
que podem causar danos irreparaveis ao movimento.

Nunca ajuste a data entre 21h (nove horas da noite) e 3h (trés horas da madrugada), de modo a evitar danos ao
mecanismo de ajuste de data.

A resisténcia a 4gua ndo pode ser continuamente garantida em relégios. Fatores como o desgaste das juntas e/ou
choques acidentais podem afetd-la. A resisténcia a dgua deve ser testada ao menos a cada 2 (dois) anos em uma
loja ou centro de servicos autorizado da Tiffany & Co. Recomendamos a verificacdo da resisténcia a 4gua em caso
de choques severos no reldgio. Evite usar o rel6gio em saunas, duchas e banhos, pois a 4gua quente pode danificar
suas vedacdes.

Evite a exposi¢do a mudancas bruscas de temperatura (p. ex. exposi¢do ao calor seguida de imersdo em agua fria)
ou temperaturas extremas (p. ex. acima de 60° C/140° F ou abaixo de 0° C/32° F).

Sempre enxdgue o relégio em dgua doce apds o uso em agua salgada ou piscina.

Nunca use os botdes do crondgrafo quando o relégio estiver imerso em dgua.

Antes de limpar seu rel6gio, assegure-se de que a coroa estd encaixada efou rosqueada. Limpe com 4gua e sabao e
enxdgue bem. Seque com um pano macio e de material ndo abrasivo (de preferéncia, algodao ou microfibra). Apés

cada ajuste ou corda, certifique-se de que a coroa esteja rosqueada na posi¢do normal para ajudar a proteger o
rel6gio contra danos causados pela dgua.
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PERGUNTAS FREQUENTES

ONDE POSSO OBTER RECOMENDACOES E ASSISTENCIA PARA O MEU RELOGIO TIFFANY?

Visite a loja Tiffany de sua preferéncia e ndo se esqueca de levar o Certificado de Garantia do seu rel6gio. Uma
relacdo de contatos também pode ser encontrada no verso deste folheto. Depois de deixar seu relégio conosco,
um especialista da Tiffany vai identificar os servigos especificos que devem ser realizados. Vocé receberd um
orcamento e um prazo para a conclusdo dos servigos. Os servigos serdo realizados depois que vocé aceitar os
termos do orcamento.

COMO POSSO VERIFICAR SE MEU RELOGIO AINDA E RESISTENTE A AGUA?

A resisténcia a 4gua do seu relégio € assegurada por um sistema de vedacdes. Essas vedagdes sdo colocadas sob
pressdo constante, além de serem submetidas a desgastes normais de uso. Inspec¢des periddicas na resisténcia a
dgua do seu relégio permitem determinar se ela ainda funciona adequadamente e, caso necessario, trocar as vedacoes.
Em condi¢des normais, recomendamos trocar as vedagdes a cada 2 (dois) anos. (De modo geral, é o mesmo intervalo
de tempo para a troca de baterias em relégios a quartzo.) A manutencao padrdo inclui a troca de todas as vedagoes e
da bateria (para rel6gios a quartzo). Se o relégio é usado frequentemente em atividades esportivas, aquaticas ou
ndo, recomendamos a verificagdo das vedagcoes anualmente. Se o seu reldgio Tiffany resistente a d4gua apresentar
condensagio sob o vidro, entre em contato imediatamente com uma loja Tiffany para realizar um servico completo.
Essa situacdo deve ser resolvida rapidamente para evitar danos aos componentes do reldgio.

O QUE E UM CAMPO MAGNETICO?
Campos magnéticos existem ao nosso redor. Sua forca depende de nosso ambiente especifico. Quando muito fortes,
podem afetar o funcionamento de um relégio. Reldgios a quartzo sdo afetados pelo tempo em que permanecem no

campo magnético, voltando ao normal em seguida. O magnetismo pode afetar relégios mecanicos e interferir
em seu funcionamento, fazendo a mola espiral dentro do movimento travar. Recomendamos evitar dreas com
fortes campos magnéticos, especialmente usando relégios com movimentos mecanicos.

POR QUE PRECISO LEVAR MEU RELOGIO PARA REVISOES PERIODICAS?

O movimento do seu reldgio deve ser inspecionado e revisado em intervalos regulares. A secagem ou a mudanca
na viscosidade do lubrificante podem causar fric¢do e afetar a precisio do mecanismo, causando sua aceleracio,
atraso ou parada completa. Se visivelmente mais rdpido ou lento, o relégio deve ser revisado. Recomendamos o
servico completo em seu relégio a cada 5 (cinco) anos pelo Servigo de Pés-Vendas da Tiffany. Se o seu rel6gio nao
foi usado por varios meses, ele pode ter de ser usado por alguns dias para recuperar a precisao.

TODOS OS RELOGIOS TIFFANY TEM GARANTIA?

Os relégios Tiffany sdo garantidos pela Tiffany and Company, uma empresa sediada em Nova York (“Tiffany”), por
um prazo de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de compra, nos termos e condi¢des da garantia limitada.

A garantia limitada cobre apenas defeitos de material e fabricagdo existentes no momento da compra (“defeitos”).
A garantia limitada entrard em vigor apenas se o Certificado de Garantia estiver devidamente preenchido e assinado
por um distribuidor autorizado pela Tiffany. A garantia limitada concede direitos legais especificos, além daqueles
que possam existir em seu pais efou estado. Durante o prazo de garantia, vocé terd o direito de ter um defeito
coberto reparado sem dnus contra a apresentacdo de um Certificado de Garantia vélido.

145



146

ONDE POSSO COMPRAR UMA PULSEIRA DE COURO?
Uma selecdo de pulseiras de couro Tiffany & Co. estd disponivel para compra em nossas lojas.

POR QUE MINHA PULSEIRA DE COURO NAO E COBERTA PELA GARANTIA?
As pulseiras de couro de nossos rel6gios ndo sdo cobertas pela garantia. Elas devem ser trocadas regularmente,
pois o couro ¢ um material organico e permeavel que ndo permanecera para sempre em sua condicdo original.

A FIVELA DO MEU RELOGIO ESTA DANIFICADA. ELA PODE SER TROCADA?

Se vocé tem um relégio com bracelete de metal e a funcionalidade técnica do bracelete estiver comprometida, o
bracelete inteiro deverd ser trocado. Se o restante do bracelete estiver em boas condi¢cdes de funcionamento, vocé
poderd trocar somente a fivela. A fivela também pode ser trocada no caso de relégios com pulseira de couro.

COMO POSSO ME CERTIFICAR DE QUE O RELOGIO NAO VAI PARAR NOVAMENTE DEPOIS DOS REPAROS?
Qualquer servico de reparagéo realizado é coberto por uma garantia de 12 (doze) meses. Para prevenir qualquer
mau funcionamento, recomendamos que vocé siga as dicas de cuidados fornecidas e leve seu relégio para
revisdes periddicas pela Tiffany.

POR QUE A TIFFANY NAO FORNECE PECAS DE REPOSICAO DIRETAMENTE AOS CLIENTES?

Por questdes técnicas e de qualidade, ndo fornecemos pegas de reposi¢io individuais diretamente aos nossos
clientes. Os centros de servicos globais da Tiffany oferecem um servigo profissional, de acordo com os mais
altos padroes Tiffany & Co.

COM QUE FREQUENCTA DEVO LEVAR MEU RELOGIO TIFFANY PARA REVISAO?

Durante seu uso normal, um rel6gio é submetido a muitos fatores ambientais de estresse, como vibragoes,
impactos, poeira, dgua, radiacdo UV, transpirac¢do e variagdes de temperatura. Nao podemos deixar de mencionar a
tensdo mecanica colocada sobre um movimento projetado para mostrar o tempo com absoluta precisao, todos

os dias, durante anos. Recomendamos que todos os relégios passem por manutencdo aproximadamente a cada

2 (dois) anos e por servico completo a cada 5 (cinco) anos.



MANUTENCAO E CONSERTO

Os servicos em um reldgio da marca Tiffany & Co. devem ser feitos em uma loja Tiffany & Co. ou um centro de

servicos autorizado. Servigos prestados em outros locais invalidardo integralmente a garantia. Para a manutencao

de reldgios, entre em contato com a loja Tiffany & Co. mais préxima. Acesse Tiffany.com.br para outros locais.

AUSTRALIA
1800 829 152

AUSTRIA
00800 2000 1122

BELGICA
00800 2000 1122

BRASIL
113927 1880

CANADA
800 843 3269

CHILE
562 2903 2300

CHINA
400 921 3211

REPUBLICA TCHECA

221779 966

FRANCA
00800 2000 1122

ALEMANHA
00800 2000 1122

HONG KONG
852 2845 9853

IRLANDA
00800 2000 1122

ITALIA
00800 2000 1122

JAPAO
0120 488 712

COREIA
822 2015 7331

MACAU
853 2872 3660

MALASIA
603 2163 2088

MEXICO
55 5281 5222

PAISES BAIXOS
00800 2000 1122

RUSSIA
7 495 915 8878

SINGAPURA
65 6735 8823

ESPANHA

00800 2000 1122
SUICA

044 2111010

TAITWAN
0800 028628

TAILANDIA
66 2 664 9030

EMIRADOS ARABES UNIDOS

971 4 339 8350

REINO UNIDO
0800 160 1837

ESTADOS UNIDOS
800 464 5000
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DAL 1850, GLI OROLOGI DI TIFFANY & CO. SONO RICONOSCIUTI E
APPREZZATI PER LA LORO SQUISITA FATTURA E IL LORO
DESIGN INNOVATIVO. GLI OROLOGI DI TIFFANY, APPREZZATISSIMI
PER IL LORO VALORE, FANNO PARTE DI COLLEZIONI PRIVATE IN
TUTTO IL MONDO. GLI OROLOGI DI TIFFANY & CO. SONO PROGETTATI
E COSTRUITI PER RISPONDERE AGLI STANDARD PIU ELEVATI.
OGNI OROLOGIO E REALIZZATO SINGOLARMENTE, ACCURATAMENTE
TESTATO E RIFINITO A MANO CON UN’ATTENZIONE
METICOLOSA AI DETTAGLI.

UN OROLOGIO TIFFANY E PROGETTATO E REALIZZATO CON PERFETTI
MOVIMENTI AUTOMATICI PRODOTTI IN SVIZZERA E CON
COMPONENTI DI ALTISSIMA QUALITA, SECONDO LA TRADIZIONE DEI NOSTRI
167 ANNI DI MANIFATTURA OROLOGIERA. RAFFINATI OROLOGI CHE
INCARNANO L’ESSENZA E LA STORIA DEL BRAND, CON UNA CLASSE SENZA
TEMPO E UN DESIGN PURISSIMO.
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INTRODUZIONE

INTERVALLI TRA UNA MANUTENZIONE E L’ALTRA

Come avviene con ogni strumento di precisione, un orologio richiede una regolare manutenzione. La frequenza
della manutenzione dipende, tra I'altro, dal modello di orologio, dal clima e da altre condizioni in cui I'orologio
viene usato e dalla cura dell'orologio da parte del suo proprietario. Per garantire che 'orologio fornisca prestazioni
eccellenti per molti anni, consigliamo di effettuare la manutenzione degli orologi meccanici almeno ogni

cinque (5) anni.

CONTATTATE TIFFANY & CO. PER AVERE TUTTE LE INFORMAZIONI SULLA MANUTENZIONE O
SULLA SOSTITUZIONE DELLA BATTERIA

Per avere informazioni sulla manutenzione o sulla sostituzione della batteria, contattare il punto vendita Tiffany & Co.

pitt vicino a voi. Soltanto i nostri rivenditori autorizzati hanno gli strumenti necessari per eseguire la manutenzione
del vostro orologio e per effettuare i controlli richiesti in conformita agli standard di qualita di Tiffany & Co. Le
batterie usate nei nostri orologi al quarzo sono del tipo a bottone in ossido di argento e zinco. Si raccomanda la
sostituzione della batteria ogni due (2) anni.
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ASSISTENZA OROLOGI TIFFANY & CO.

Dalla sua fondazione, pit di 175 anni fa, Tiffany & Co. ha sempre rappresentato i piti elevati standard nell’assistenza
e nella soddisfazione dei clienti. Ogni orologio Tiffany rappresenta la promessa di un’ineguagliabile qualita artigianale
e affidabilita dei materiali. Dalla semplice sostituzione della batteria a revisioni accurate e complete, i nostri
specialisti forniranno la cura e I'attenzione necessaria per garantire il perfetto funzionamento del vostro orologio.

Per conoscere tutti i dettagli sulla garanzia e avere altre informazioni sugli orologi Tiffany, visitare il sito
internet Tiffany.it.
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SOSTITUZIONE DELLA BATTERIA
La manutenzione della batteria consiste nel cambiare la batteria del vostro orologio Tiffany. Porologio sara sottoposto a
un test di impermeabilitd in base alle specifiche del modello. Infine, I'orologio sara pulito con acqua e sapone.

FASI DELLA MANUTENZIONE:
1. Sostituzione della batteria
2. Testdiimpermeabilita

3. Pulizia della cassa con acqua e sapone

1. Sostituzione della batteria

3. Pulizia della cassa con acqua e sapone
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SERVIZIO DI MANUTENZIONE

Il servizio di manutenzione comprende il controllo delle funzioni e dell’aspetto esterno dell’'orologio, la garanzia

di impermeabilita e di funzionamento preciso, ed infine una pulizia della parte esterna dell’orologio. Durante la
manutenzione qualora i nostri specialisti dovessero rilevare eventuali difetti di funzionamento, gli stessi verranno
riparati. Dopo un intervento di manutenzione, I'orologio indichera 'ora esatta, funzionera correttamente in ogni sua
complicazione e sara resistente all’acqua come indicato.

FASI DELLA MANUTENZIONE:

Smagnetizzazione, se necessaria

Pulizia a ultrasuoni dei componenti del movimento o sostituzione della batteria (orologi al quarzo)
Correzione delle singole problematiche

Verifica e regolazione della marcia

Sostituzione delle guarnizioni

Pulizia a ultrasuoni della cassa, della fibbia e del bracciale

Controllo e regolazione del bracciale e della fibbia

Test di impermeabilita

Controllo di qualita finale
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1. Smagnetizzazione, se necessaria 3. Correzione delle si problematiche 4. Verifica e regolazione della marcia

Pul aultrasuonidella ca
bracciale in acci

5 iy

2. Pulizia a ultrasuoni dei componenti del movimento o sostituzione della batteria (al quarzo) 7.Controllo e regolazione del bracciale e della fibbia 8. Test di impermeabilita 9. Controllo di qualita finale




SERVIZIO DI MANUTENZIONE COMPLETA

La manutenzione completa prevede un controllo completo e accurato del funzionamento del vostro orologio Tiffany.
Una manutenzione completa ¢ fondamentale quando un orologio non € stato controllato per molti anni o quando il
suo meccanismo non funziona pill correttamente (per esempio, a causa dell’essiccamento dell’olio presente nel
meccanismo stesso o se la cassa ha subito un colpo). Si raccomanda una manutenzione completa ogni cinque (5) anni.
Come ogni strumento di precisione, un orologio Tiffany richiede cura e attenzione. La manutenzione completa di un
orologio € un intervento complesso, in gran parte manuale, della durata di diverse ore di lavoro. Uno specialista smonta
completamente il movimento, ne controlla meticolosamente ogni parte e la ripara o sostituisce, a seconda delle
necessita. Si procede quindi alla pulizia dei singoli componenti. Quando la pulizia € terminata, 'orologio viene
riassemblato nuovamente e lubrificato nelle zone critiche. Infine, si controlla e, se necessario, si regola la precisione del
movimento. La cassa e il bracciale vengono puliti e ripristinati mediante un procedimento complesso per farli ritornare
lucidi e brillanti. Ogni orologio viene quindi sottoposto a un programma di test specifici, per soddisfare una serie di
rigorosi criteri di tolleranza. A questo punto si puo essere certi che I'orologio indichera I'ora esatta, che funzionera
correttamente in ogni sua complicazione e che sara resistente all’acqua come indicato. Dopo una manutenzione
completa l'orologio sembrera come nuovo.

FASI DELLA MANUTENZIONE:

1. Smagnetizzazione, se necessaria

2. Pulizia a ultrasuoni dei componenti del movimento o sostituzione del movimento
3. Controllo del movimento e lubrificazione

4. Verifica e regolazione della marcia

5.  Sostituzione delle guarnizioni

6. Lucidatura della cassa, della fibbia e del bracciale

7. Pulizia a ultrasuoni della cassa, della fibbia e del bracciale

8.  Controllo e regolazione del bracciale e della fibbia

9. Testdi impermeabilita

10. Controllo di qualita finale
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1. Smagnetizzazione, se necessaria

L.

6. Lucidatura della cassa, della chiusura e del bracciale
inacciaio

4. Verifica e regolazione dell'ora

3. Controllo del movimento e lubrificazione .Sostituzione della guarnizione 8. Controllo e regolazione del bracciale in acciaio e 9. Test di resistenza allacqua ntrollo di qualita finale
della chiusura
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SERVIZIO DI LUCIDATURA

La cassa e il bracciale vengono puliti e rifiniti secondo le specifiche originali Tiffany & Co. (es. lucidatura,
satinatura). Il servizio di lucidatura & un processo abrasivo e pertanto non dovrebbe essere effettuato spesso
durante l'intera vita dell’'orologio. Limitando il numero di lucidature dell’orologio, si riduce al minimo il
cambiamento della forma originale dell’orologio.
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SERVIZIO DI MANUTENZIONE DEL BRACCIALE
La funzionalita del bracciale sara ripristinata. Tutti i componenti danneggiati saranno sostituiti e la fibbia sara

risistemata, se necessario.

169



SERVIZIO DI RESTAURO

Soltanto gli orologiai specializzati sono in grado di effettuare un lavoro di restauro. Il lavoro di restauro consiste
nel riparare i componenti danneggiati riportandoli al loro stato originale e nel ripristinare ogni componente
mancante. Il restauro puo essere effettuato sulla cassa, sul quadrante e sul movimento. Per garantire un lavoro
di qualita, eseguiamo soltanto restauri completi, offrendo una garanzia di 12 mesi.

FAST DELLA MANUTENZIONE:

1. Smagnetizzazione, se necessaria

Ripristino delle parti danneggiate alla condizione originaria
Riproduzione delle parti mancanti

Pulizia a ultrasuoni dei componenti del movimento
Controllo del movimento e lubrificazione

Verifica e regolazione della marcia

Sostituzione delle guarnizioni

Lucidatura della cassa, della fibbia o del bracciale (solo su richiesta)
9. Pulizia a ultrasuoni della cassa, della fibbia e del bracciale

10. Controllo e regolazione della chiusura del bracciale in acciaio

11. Test di impermeabilita

12. Controllo di qualita finale
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CURA E MANUTENZIONE

Evitare il contatto con 'acqua e 'umidita costante per evitare che il cinturino in pelle subisca deformazioni (e perda
colore). Evitare prolungate esposizioni al sole in modo che il colore non si sbiadisca.

Evitare il contatto diretto con detergenti, solventi, profumi e cosmetici, in quanto potrebbero danneggiare
il cinturino in pelle, il bracciale o la cassa. L'osservanza di queste indicazioni impedira un invecchiamento
prematuro e il deterioramento dei materiali.

Evitare urti e colpi. Evitare sbalzi estremi di temperatura. Dopo un forte colpo, ¢ necessario controllare
I'impermeabilita dell’'orologio.

La maggior parte degli orologi meccanici non funzionera correttamente se gli orologi sono esposti
ai campi magnetici.

Chi possiede un orologio meccanico (es. con movimento automatico) che non indossa regolarmente, dovra caricarlo
almeno una volta al mese. Questo rallentera il processo di invecchiamento dell’'olio e dei componenti lubrificati.

Le batterie scariche degli orologi al quarzo dovrebbero essere sostituite immediatamente per evitare perdite dalla
batteria che potrebbero causare danni irreparabili al movimento dell’orologio.

Non cambiare mai la data tra le h. 21:00 e le h. 03:00 del mattino in quanto il meccanismo d’impostazione
della data potrebbe danneggiarsi.

Dimpermeabilita degli orologi non pud essere costantemente garantita. Tra gli altri fattori, potrebbe dipendere
dall'invecchiamento delle guarnizioni efo dagli urti accidentali. Uimpermeabilita dovrebbe essere testata almeno
una volta ogni due anni presso un centro di assistenza autorizzato o un rivenditore Tiffany & Co. Se I'orologio

ha subito un colpo forte, si raccomanda di controllarne 'impermeabilita. Saune, docce e bagni dovrebbero

essere assolutamente evitati, in quanto 'acqua calda potrebbe danneggiare le guarnizioni che assicurano la
resistenza all’acqua.

Evitare forti sbalzi di temperatura (es. esposizione al calore seguita da immersione in acqua fredda) o temperature
estreme (es. sopra 60° o sotto 0°).

Risciacquare sempre 'orologio in acqua dolce dopo averlo usato in acqua salata o in piscina.

Non usare i pulsanti del cronografo dell’orologio sott’acqua.

Prima della pulizia, assicurarsi che la corona sia premuta e/o ben avvitata contro la cassa. Pulire con acqua e sapone e
risciacquare bene. Asciugare con un panno morbido non abrasivo (preferibilmente di cotone o microfibra). Dopo

ogni regolazione o carica, assicurarsi che la corona sia ben avvitata in posizione normale per proteggere 'orologio da
eventuali danni causati dall’acqua.
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DOMANDE FREQUENTI

DOVE POSSO CHIEDERE ASSISTENZA PER FAR RIPARARE IL MIO OROLOGIO TIFFANY?

Visitare il negozio Tiffany preferito, assicurandosi di portare con se il Certificato di Garanzia dell’orologio. E’ possibile
trovare I'elenco dei nostri contatti anche in fondo a questo libretto. Una volta consegnato I'orologio, uno specialista
di Tiffany identifichera quali sono le manutenzioni specifiche da effettuare. Vi sara fornito un preventivo e vi

sara comunicata una data per il ritiro. La manutenzione verra eseguita solo quando i termini e le condizioni del
preventivo saranno accettati.

COME POSSO VERIFICARE CHE IL MIO OROLOGIO STA ANCORA RESISTENTE ALL’ACQUA?

Un sistema di guarnizioni assicura 'impermeabilita del vostro orologio. Tali guarnizioni sono costantemente

sotto pressione, quindi sono soggette a normale usura. Le verifiche periodiche dell'impermeabilita dell'orologio
permetteranno di determinare se le guarnizioni sono ancora adeguate e, se necessario, di provvedere alla loro
sostituzione. In condizioni normali, si raccomanda di sostituire le guarnizioni ogni due (2) anni. (Per gli orologi

al quarzo, di solito il tempo raccomandatok corrisponde a quello richiesto per la sostituzione della batteria.) La
manutenzione standard include la sostituzione di tutte le guarnizioni e della batteria (per gli orologi al quarzo).

Se l'orologio indossato ¢ spesso a contatto con 'acqua o viene usato durante una regolare attivita sportiva, si
raccomanda di controllarne le guarnizioni una volta all’anno. Se il vostro orologio Tiffany mostra segni di condensa
sotto il vetro, si raccomanda di contattare immediatamente un negozio Tiffany per procedere ad una manutenzione
completa. E importante risolvere il problema con urgenza per evitare danni ai componenti dell’orologio.

CHE COS’E UN CAMPO MAGNETICO?

Attorno a noi esistono dei campi magnetici. La loro forza dipende dal nostro ambiente specifico. Se sono abbastanza
forti, potrebbero disturbare il funzionamento di un orologio. Durante il periodo di esposizione al campo magnetico,
gli orologi al quarzo potrebbero esserne influenzati, per poi tornare alla normalita. Il magnetismo potrebbe
disturbare gli orologi meccanici e interferire con il loro funzionamento, causando il blocco della molla all'interno
del movimento. E consigliabile evitare zone con forti campi magnetici, specialmente nel caso di orologi con
movimento meccanico.

PERCHE DEVO EFFETTUARE REGOLARMENTE LA MANUTENZIONE DEL MIO OROLOGIO?

Il movimento dell’'orologio deve essere sottoposto regolarmente a controllo e manutenzione. Cambiamenti

nella viscosita del lubrificante o il suo essiccamento potrebbero generare attrito, compromettendo la precisione
del movimento accelerandolo, rallentandolo o arrestandolo completamente. Nel caso in cui l'orologio sia
sensibilmente troppo veloce o lento, potrebbe essere necessaria una manutenzione. Si raccomanda di far effettuare
una manutenzione completa dell’orologio ogni cinque (5) anni dal Servizio di Assistenza Post-Vendita di Tiffany.

Se non si indossa 'orologio per diversi mesi, potrebbe essere necessario doverlo indossare per alcuni giorni al fine
di ripristinarne la precisione.

TUTTI GLI OROLOGI TIFFANY HANNO UNA GARANZIA?

Ogni orologio Tiffany & coperto dalla garanzia di Tiffany and Company, una societa con sede a New York (“Tiffany”),
per un periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data di acquisto in base ai termini e alle condizioni della garanzia
limitata, che copre esclusivamente i difetti di materiale e di produzione esistenti al momento dell’'acquisto (“difetti”).
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La garanzia limitata entrera in vigore esclusivamente se il Certificato di Garanzia ¢ stato debitamente compilato
e sottoscritto da un rivenditore autorizzato da Tiffany. La garanzia limitata assicura determinati diritti legali,
oltre ai quali potrebbero essere presenti altri diritti legittimi che varieranno da paese a paese e da stato a stato.
Nel corso del periodo di garanzia, si avra diritto alla riparazione gratuita del difetto di fabbricazione riscontrato,
presentando un Certificato di Garanzia valido.

DOVE POSSO ACQUISTARE UN CINTURINO IN PELLE?
Una selezione dei nostri cinturini in pelle ¢ disponibile per la vendita presso i nostri negozi Tiffany & Co.

PERCHE IL MIO CINTURINO IN PELLE NON E COPERTO DALLA GARANZIA?

I cinturini in pelle dei nostri orologi non sono coperti da garanzia. Dovrebbero essere sostituiti regolarmente,
essendo la pelle un materiale biologico e permeabile, che di conseguenza non potra mantenere per sempre la
sua condizione originale.

LA FIBBIA DEL MIO OROLOGIO E DANNEGGIATA. E POSSIBILE SOSTITUIRLA?

Potrebbe essere necessario sostituire completamente il bracciale, nel caso in cui la sua funzionalita tecnica sia
compromessa. E possibile cambiare soltanto la fibbia nel caso in cui il resto del bracciale sia ancora in buone
condizioni. Nel caso di un cinturino in pelle, & possibile cambiare la fibbia.

COME POSSO ESSERE SICURO CHE IL MIO OROLOGIO NON SMETTERA

NUOVAMENTE DI FUNZIONARE DOPO LA RIPARAZIONE?

Ogni intervento di manutenzione ¢ coperto da una garanzia di dodici (12) mesi. Per evitare un possibile
malfunzionamento, si raccomanda di seguire i consigli forniti per la cura dell’orologio e di far eseguire
regolarmente la manutenzione dell’orologio da parte di Tiffany.

PERCHE TIFFANY NON CONSEGNA I PEZZI DI RICAMBIO DIRETTAMENTE AT CLIENTI?

Per motivi tecnici e di qualita, non consegniamo i singoli pezzi di ricambio direttamente ai nostri clienti. I centri
assistenza Tiffany in tutto il mondo offrono un servizio professionale, effettuato in osservanza dei piu elevati
standard qualitativi Tiffany.

CON CHE FREQUENZA DOVREI FAR ESEGUIRE UNA MANUTENZIONE SUL MIO OROLOGIO TIFFANY?

Nel caso di un uso normale, un orologio ¢ comunque soggetto a molteplici fattori ambientali quali vibrazioni,
urti, polvere, acqua, radiazioni UV, sudore e sbalzi di temperatura. Non va dimenticata inoltre, la sollecitazione
meccanica a cui € sottoposto un movimento che ¢ stato progettato per segnare il tempo con precisione assoluta,
ogni singolo giorno, per anni. Si raccomanda di sottoporre tutti gli orologi a regolari controlli di manutenzione
ogni due (2) anni e ad una manutenzione completa ogni cinque (5) anni circa.



La manutenzione di un orologio Tiffany & Co. deve essere effettuata presso un rivenditore Tiffany & Co. o un centro
assistenza autorizzato. Se i servizi di assistenza e manutenzione vengono svolti altrove, I'intera garanzia limitata non
sara piu valida. Per la manutenzione dell’'orologio, rivolgersi al rivenditore Tiffany & Co. piu vicino. Visitare il sito
internet Tiffany.it per trovare altri punti vendita.

AUSTRALIA
1800 829 152

AUSTRIA
00800 2000 1122

BELGIO
00800 2000 1122

BRASILE
113927 1880

CANADA
800 843 3269

CILE
562 2903 2300

CINA
400 921 3211

RIPARAZIONE E ASSISTENZA

REPUBBLICA CECA
221779 966

FRANCIA
00800 2000 1122

GERMANIA
00800 2000 1122

HONG KONG
852 2845 9853

IRLANDA
00800 2000 1122

ITALIA
00800 2000 1122

GIAPPONE
0120 488 712

COREA
822 2015 7331

MACAO
853 2872 3660

MALESIA
603 2163 2088

MESSICO
555281 5222

PAESI BASSI
00800 2000 1122

RUSSIA
7 495 915 8878

SINGAPORE
65 6735 8823

SPAGNA
00800 2000 1122

SVIZZERA
044 211 1010

TAITWAN
0800 028628

THAILANDIA
66 2 664 9030

EMIRATI ARABI UNITI

971 4 339 8350

REGNO UNITO
0800 160 1837

STATI UNITI
800 464 5000
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ITOABUBIIMCD B 1850-X TOAAX, HACHI TIFFANY & CO. OEPEAU ITPU3HAHUE 1
I[MPOCAABUANCH BAATOAAPSI BBICOYANIIEMY KAYECTBY UCITOAHEHU A
U MHHOBALITMOHHOMY AUBAVHY. 3TO - UCTUHHBIE INEAEBPBI, KOTOPBIE MOXHO YBUAETH
B YACTHDBIX KOAAEKIIMAX ITO BCEMY CBETY. YACDHI TIFFANY & CO. PA3BPABATBIBAIOTCA U
COBHUPAIOTCA B COOTBETCTBMM CO CTPOI'MMU CTAHAAPTAMMN.
KAXKABIN OK3EMITAAP CO3AAETCS UHAVMBUAYAABHO, ITIPOXOAUT TIIATEABHYIO
I[TPOBEPKY 1 AOBOAUTCA AO COBEPIHEHCTBA BPYYHVYIO CO CKPYITYAE3HBIM
BHUMAHUWEM K KAJKAOWM AETAAU.

YACOBBIE USAEANA TIFFANY — O9TO CMHOHUMM COBEPHIEHCTBA:
INBEMLAPCKNIM MEXAHKM3M C ABTOITOA3ABOAOM U BBICOYAMIIEE KAYECTBO
BCEX AETAAEU BBIAU 1 OCTAIOTCS HAINEW HEM3MEHHOW TPAAUITUEN HA BCEM
TMPOTAXEHUU 167-AETHEN UCTOPUU HAIIETO YACOBOTO MACTEPCTBA.
MN3BICKAHHBIE YHACOBBIE M3AEANA, B KOTOPBIX BOITAOTUANMCDH AYX 1 HACAEAUNE
BPEHAA, HEUBMEHHAS DAETAHTHOCTD U KYABTOBBI AU3ATIH.
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BBEAEHUME

IMEPUOAVYHOCTDb OBCAYXXUBAHMS

Kax 11 A1060i1 pr6Op BHICOKOI1 TOYHOCTH, BAILH Yachl TPeOYIOT peryastpHoro obcaykusanus. [ lepruoanasocts
00CAY>KUBAHNUS], CPEAU POUNX PAKTOPOB, 3ABUCHUT OT MOAEAH YACOB, KAMMATA H YCAOBHIT 9KCIIAYATALIMH, & TAKKE

OT TOT'0, HACKOABKO OepexKHO BAaaeAer] oOpamaercsi ¢ yacamu. UToOBI BalIi 4achi 6e3ympedHo pabOTaAN AOATHE TOAB,
Mbl PEKOMEHAYEM IIPOM3BOAHTD OOCAYKMBAHHE YACOB HE PeXKe OAHOTO pasa B 5 (I1ATb ) AeT.

KYAA OBPAIIATHCS AASI TOAYYEHUS MHOOPMALIMU O TEXHUYECKOM

OBCAY>XWUBAHUU U 3BAMEHE DAEMEHTOB ITUTAHUSA?

AAst HHGOPMALIHH O TEXHUYECKOM OOCAYSKMBAHHH U 3aMEHE IAEMEHTOB IIMTAHISL, IOKAAYIICTa, 0OpaLjaiiTech

B Mecta ipopaxk Tiffany & Co. Toabko aBTopr30BaHHbIE MeCTa IPOALK PACIIOAATAOT HEOOXOAMMBIMH MHCTPYMEHTAMU
11 060PYAOBAHNEM AASL OCYIECTBACHHS CEPBUCHOTO OOCAYXKMBAHHS U TPEOYIOLMXCs IPOBEPOK BALIKX YACOB

B CTPOIOM COOTBETCTBHH cO cTaHAapTamu Kadectsa Tiffany & Co. B Hammx kBapIieBbIX Yacax HCIIOAB3YIOTCSL
Cepe6pHHO—L11/IHKOBbIe SAEMECHTDI ITMTAHUA ANCKOBOI'O TUIIA. PEKOMeHAyeTC}I 3aMEHSITb YaCOBbIC OAEMEHTDHI ITMTAHU A
(6arapen) pas B 2 (ABa) roaa.
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OBCAYXMUBAHUWE YACOB TIFFANY

C MoMeHTa cBOoero ocHoBaHMsA boaee 175 AeT Hazap, Tiffany & Co. mpuaepKMBaeTcs BbICOYAMIINX CTAHAAQPTOB
06CAy>1<HBaHH51 KkareHToB. Kakabie yachl Tiﬂany -9TO 6e3ynpeqH0e MacTePCTBO M BBICOKOKAY€CTBEHHBIE MATEPUAADL
OT npocToi 3aMeHbI 2AEMEHTA ITUTAHHS AO TIOAHOTO M KPOTIOTAMBOT'O BOCCTAHOBAGHMS: HAIIN CIIEIJMAAMCTDI TIPOBEAY T
O6CAy>K1/IBaHI/Ie C HAAAEKAIIUM BHIMAHUEM U 3a60TOM AASL OIITUMAABHOI pa6OTbI BAIIEro YaCOBOTO U3AEAHSL.

Yro6sI moppoOHee y3HaTh 0 Yacax Tiffany ¥ IX TAPAHTUIHOM O0CAY)KHBAHHH, [TOXKAAYFICTA, [IOCETHTE Tiffany.com.
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3AMEHA DQAEMEHTOB IITMUTAHUA

AaHHbIﬁ BHA O6CAy>KI/IBaHI/Iﬂ BKAIOYAET 3aMEHY OAEMEHTOB ITMTAaHM: B BAlIMX Yacax Tlffany HPOBepKa BalllMX YaCOB Ha
BOAOCTOMKOCTD 6y,A,eT OCYLIECTBAATHCA B COOTBETCTBMU C TEXHMYECKUMU XapPaAKTEPUCTUKAMH MOACAH. B 3aBepHIeHKE Yachl
OYMCTAT IIPU ITIOMOIIIM MBIABHOTO pacTBOpa.

OTATIBI OBCAYXVBAHUMA:
1.  3aMeHa 9AeMEeHTOB ITUTaHKS
2. IIpoBepka Ha BOAOCTONKOCTD

3. YwmcTka mpu mOMOMNKM MBIABHOTO PacTBOpa

1. 3aMeHa 9AeMEHTOB TUTAHU 3. Yucrka TIPU TOMOIIX MBIABHOT O PQCTBOPQ
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CTAHAAPTHOE TEXHUYECKOE OBCAYXXMUBAHUWE

CraspapTHOE TeXHUYECKO® 06CAy>KI/IBaHI/I€ BKAIOYAeT ITPOBEPKY pa60T1>I BCeX QYHKIIMI YaCOB M MX BHEIIHETO

BHAQ, TPOBEPKY BOAOCTOMKOCTH M TOYHOCTH XOAQ, a TAK)KE THIATEABHYIO YACTKY KOPITyCa 9aCOB CHAPYKH.

Haum cnienmaancrst onpepeast AIOOBIE HapyIIeHUs B pa60Te QYHKIIMIT YaCOB M IPOU3BEAYT HEeoOXOANMBDIIT PEMOHT.
I'Tocae Texanyeckoro 06CAy>KI/IBaHI/I$I BAIIIIX YACOB BBl MOKeTe ObITh yBEepEeHbI B TOM, YTO OHU TOYHO 0To6pa>1<a}0T
BpeMs, Bce UX QYHKIMHM KOPPEKTHO pa60Ta10T, A BOAOCTOMKOCTb YaCOB COOTBETCTBYET 3asIBACHHOIL.

OTAIIBl OBCAYXXUBAHUA:

1. PasmaranunBanme (B CAyvae HeO6XOAI/[MOCT1/I)

S5

YABTpa3ByKOBasi OYMCTKA ACTAACH YACOBOTO MEXaHM3Ma 1 3aMEHA JAEMEHTA MTHTaHHU s (KBapueBme qacm)
YcrpaHeHne BHECHCTEMHBIX HETIOAAAOK

IIpoBepka TOYHOCTH XOAQ M yCTAHOBKA BpeMeHH

3aMeHa yIAOTHUTEABHOM MPOKAAAKH

YABTpa3ByKoBas 9MCTKA KOPITYCA, 3ACTEKKH H 6paCAeTa

ITpoBepka peryAupoBka OpacaeTa 1 3aCTeXKI

[Tposepxa Ha BoAOCTOMKOCTD

KOHTPOABH&}[ TpoBepKa
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1. PasmaranumBanue (B cAydae He0OXOANMOCTI) 3. YcTpaHeHue BHECHCTEMHbBIX HETOAAAOK

2. YABTPa3ByKOBasi O4MCTKA ACTAAEH YACOBOIO MEXAHM3MA 1 3AMEHA 9AeMEHTA TMTaHu s (KBapLieBbie Yach) 7.TTpoBepka peryAnpoBKa OpacaeTa 1 3acTeKKH 8.TIpoBepka Ha BOAOCTOMKOCTD 9. Kontpoabnasi nposepka




ITOAHOE TEXHUYECKOE OBCAYXUNUBAHUE

[Noanoe TexHUYECKOE OOCAYIKHBAHIE BKAIOYAET [IOAHYIO ACTAABHYIO IPOBEPKY paborsr Baumix yacos Tiffany. [Toanoe
TEXHIYECKOe O0CAYKUBAHHE HEOOXOAIMO, €CAM YaChl He IPOXOAMAH CTAHAAPTHYO TEXHHYECKYIO IPOBEPKY Ha
HPOTSHKEHNH HECKOABKHX A€T, A TAKOKE B CAy4ae HapyIIeHUI B pa60Te MEXaHH3Ma (Hanpmwep, M3-32 TOT'O, YTO BHICOXAH
CMa304YHbIE MaTePHAAbI BHYTPH YaCOB MAM MX KOPITYC IIOABEPICSl BHELIHEMY BO3ACHCTBHIO). Mbl PEKOMEHAyeM
OCYHIECTBAATD TOAHOE TEXHUYECKOE 06CAy>KI/IBaHI/Ie Kaxaple 5 (rsrp ) Aet. Kak m Ar060it HPI/I6OP BBICOKOM TOYHOCTH, YAChI
Tiffany Tpebyior yxopa u 6epexxroro orHourerwst. I ToaHoe Textiraeckoe 00CAyKUBaHHMeE - 9TO HOAPO6Ha}I npoBepKa
YaCOB: CAOKHDII KOMITAEKC PAbOT, IIPEHMYIIIECTBEHHO OCYILECTBASIEMBIX BPYUHYIO H 3AHHMAIOILIIT HECKOABKO YaCOB.
CrIeIMaAKCT OAHOCTBIO Pa30HpaeT YaCOBOI MEXAHH3M, CKPYITYA€3HO IIPOBEPSIET KAKAYIO ACTAAD U [IPH HEOOXOAUMOCTH
OCYIIECTBASIET €@ PEMOHT MAH 3aMeHY. 3aTeM MPOBOAMTCS YMCTKA KXKAOTO dAeMeHTa. [ locae 3Toro yacel HoAHOCTBIO
COOMPAIOT 3aHOBO, CMa3bIBasl B KPUTUUECKUX TOUYKAX. V], HAKOHeL, IPOBepsIeTCs 1, B CAyYae HeOOXOAMMOCTH, PETyAUPYeTCst
TOYHOCTH PAbOTHI YacOBOro Mexanusma. Kopiryc u Gpacaer 4acoB 4mCTIT, a 3aTeM, YTOOBI OCBEKUTD, IOABEPIAIOT CAOXKHOI
HPOLIEAY D€, TIOCAE YEro Yachl OAecTsT, Kak HOBble. CAEAYIOLIHIT ITAI — CIIELIMAABHAS HPOBEPKa KAXKABIX 4aCOB Ha
COOTBETCTBHE Ha6opy JKECTKUX TEXHUIECKHX Tpe6OBaH1/H71. Teneps BbI MOJKETE ObITD YBEPEHbI B TOM, YTO BallK YaChl TOYHO
0T06pa>KaIOT BpeMs, Bce MX QpYHKIUU KOPPEKTHO pa6OTaIOT, A BOAOCTOMKOCTD YaCOB COOTBETCTBYET 3asIBACHHOM.
ITporias oAHOE TeXHIYECKOe OOCAYKMBAHME, BAIIIM YaChI 6yAyT BBITASIA€TD KaK HOBBIE.

OTAIIBl ObCAYXXMBAHWA:

1. PasmaranunBanme (B CAyvae HeO6XOAI/IMOCTI/I)

5]

YABTPA3BYKOBASI OUMCTKA ACTAACH YACOBOTO MEXAHI3MA MAM 3AMEHA YACOBOTO MEXAHM3MA
O6cAy)KMBaHMe I CMA3BIBAHKE YACOBOTO MEXAHM3MA

ITpoBepKa TOUHOCTH XOAQ M CTAHOBKA BPEMEHI

3aMeHa yIAOTHUTEABHOM MPOKAAAKH

TToAnpoBKa KOPITyCa, 3aCTEXKH 1 OpacaeTa

YABTPa3BYKOBAsI YMCTKA KOPIIYCa, 3ACTEXXKH 1 OpacaeTa

l_[posepxa peryAupoBska 6paCA€T21 M 3aCTEXKKHN

ﬂp0BepKa Ha BOAOCTOMKOCTD

10. KOHTPOAbHaS[ npoBepka
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1. PasmarnuunBanne (B cAydae HEOOXOAMMOCTH)

L.

CcAeTa

4. HPOBGPKC{ TOYHOCTH X0AQ 1 " 7. }':‘\bTPaBB)"KOB&ﬂ YHCTKA KOPITyCa, 3aCTEXKKH 1 GPQCAET&

AY)KUBAHHE X CMA3bIBAHHME YAaCOBOIO MEXaHM3Ma . 3amena yHAOTHI[TC;\bHOl"[ TIPOKAAAKH 8. HPOBﬁPKR PEF)‘}\HPOBKJ ﬁpao\e'm M 3ACTEKKH 9. HpOBepl\'J Ha BOAOCTOfﬂK 10. I{OHTPO:\hHJ}[ HPOBQP]\“J
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[TOAMPOBKA

KOpHyC n 6paCAeT YaCOB YUCTAT U BOCCTAHABAMBAIOT B COOTBETCTBUH C PETAAMEHTHPYEMbIMH TP EANTMCAHMAMM
Tiffany & Co. (TaKI/IMI/I, KaK ITOAMPOBKA U F'ASHIIEBAs HOAI/IPOBKEI). B nponecce IOAMPOBKH MCITOAb3YIOTCS
a6PaSI/IBbI, IIO3TOMY €€ HE CTOUT IIPUMEHATD YaCTO Ha MPOTLOKEHNH BCEro CpOKa CAY)K6I)I YaCOBOI'O UBACANL. Pexe
HPI/I6€F a5 K IIOAMPOBKE, BbI COXpaHSETE N3HAYAADHYIO (I)OPMY YaCOB IPAKTHUIECKH 6e3 U3MeHeHUIL.
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OBCAYXUBAHUE BPACAETA
PemoHT GpacaeTa 103BOASIET BEPHYTh eMy pabouee cOCTOsIHIE. Bee OBpexAeHHbIe 4acTi OyAyT 3aMeHEHbl, a
3ACTEKKA, IPU HEOOXOAMMOCTH, OTPEryAHPOBaHA.
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PECTABPALIUNA

PeCTaBpaLII/IOHHI)Ie pa60TbI MOT'YT BBITOAHSTHCS TOABKO YaCOBBIMH MACTE€PaMH C COOTBETCTBYIOH_IGI;I KBaAI/I(l)I/IKaLII/IeI;I.
PeCTaBpaLII/IOHHI)Ie pa60TbI BKAIKOYAIOT BOCCTAHOBACHHE IIEPBOHAYAADHOI'O COCTOSHMS ITIOBPEIKACHHBIX M BOCCO3AAHME
OTCYTCTBYIOIUX ACT aaeit. Ml OCYILIECTBAsIEM pECTaBPaLHIO KOPITYCa, uH(])ep6AaTa U MeXaHHU3Ma 4acoB. YTo6b1 obecrieunTs
HaAAeXKallee Ka4eCTBO pa6OTbI, MBbI BBIITOAHSIEM TOABKO ITIOAHYIO peCTaBpaluio, MMEIOIIYI0 12 (ABEHaAHaTb) MECALEB I'apaHTHUH.

OTAIIBl OBCAYXXUBAHUA:

1.
2.

® N oo o s

PasmarunumnBanue (B caydae HeonoAnMOC"m)

IToaHOE BOCCTAHOBACHHE MOBPEKACHHDBIX ACTAACI

3ameHa AI0ObIX OTCYTCTBYIOIIMX ACTAACH UX TOYHBIMHU KOIIUSMHU
YABTpa3ByKOBas OYMCTKA AETAACH YACOBOTO MEXaHM3Ma
OGCAY)I(I/IBaHI/Ie ¥ CMa3bIBaHUE YACOBOT'O MEXaHU3Ma

IIpoBepka TOYHOCTH XOAQ M YCTAHOBKA BpeMeHH

3ameHa yIIAOTHUTEABHOM MPOKAAAKH

IToAnpoBka KopITyca, 3aCTEKKH 1 6paCAeTa (BI)IHOAH}IGTC}I o 3anp0cy)

yAprafSByKOBaﬂ UMCTKA KOPITYCa, 3aCTEKKHN 1 6paCAeTa

10. HPOBepKa peryanpoBka 6paCAeTa M 3aCTEXKKN

11. IlpoBepka Ha BOAOCTOMKOCTD

12. KonrpoabHas mpoBepka
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YXOA U TEXHUYECKOE OBCAYXMBAHUE

M36eraiiTe KOHTAKTa C BOAOT U HPOAOAKHUTEABHOTO BO3ACHCTBHS BAArH, YTOObI HE AOIYCTHTb AepOpPMALIUH
(1/1 o6ecuBeanaHM) KOJKaHOTO peMeNIKa. Yro6bI n36e5KaTh BHII[BETAHUS, HE MIOABEPrafTe PEMEIIOK AAUTEABHOMY
BO3ACHCTBUIO COAHEYHBIX AYYEH.

He pomyckaiiTe mpsiMOro KOHTAKTa YacoB ¢ MOIOLIMMU CPEACTBAMHU, PACTBOPUTEASMH, TAPPIOMEPHEIT K KOCMETUKOL,
IIOCKOABKY 9TO MOKET IPUBECTH K IOBPEKACHUIO KOXKAHOTO PeMeIlKa, Opacaera MAK Koprryca yacos. Hensmennoe
CACAOBAHHE AQHHOI PEKOMEHAALIMH [IOMOYKET H30€XKaTh IPEKACBPEMEHHOTO CTAPEHHS MATEPHAAOB, &

TaKKe 00eCIBeYNBAHMSL

O6epera171Te 4achl OT YAAPOB U NepenasoB Temrneparyp. He moasepraiire 4achl BO3AEHCTBHIO 9KCTPEMAAbHbIX
niepenapos remneparyp. BoaocroitkocTs yaco HeoOXOAMMO HPOBEPATD KAJKABIN Pa3, KOTAQ OHU ITOABEPTAHCDH
CHUABHOMY ypAapy / nepernaay TeMreparyp.

BosaelicTrBre MarHUTHBIX IOA€N He6AaI‘0HpI/IHTHO CKa3bIBAETCS Ha pa60Te OOABIIMHCTBA MEXaHUUECKIX YaCOB.
Ecan Bl siBASIeTeCh 00AAAATEAEM MEXAaHNUECKUX 4aCOB (c aBTOHOASaBOAOM), KOTOPBIE BbI HE HOCUTE PETYASIPHO,
3aBOAMTE MX BPYUHYIO He peske OAHOTO Pa3a B MeCAIl. DTO IIO3BOAUT 3AMEAAHTD ITPOLIECC CTAPEHHS MaCeA U AIOOBIX

CMa304YHbIX MAaTEPHAAOB.

P A3PSDKCHHDBIC 9ACMCHTDI TUTAHUA KBAPLEBBIX YACOB CACAYCT HE3AMCAANTCADHO 3aMEHUTD, UT! O6bl I/136e>KaTb X
MPOTEYECK, TAK KaK 3TO MOXKET BbIBECTU U3 CTPOsI HacCbl, B TOM ‘{I/ICAe,663 AAQABHEWNIIEeN BO3MOXKHOCTH BOCCTAHOBACHUSL.

Hukorpaa e MIPOU3BOAUTE YCTAHOBKY AAThI B IIeprOA MeXKAY 21:00 1 03:00, Tak KaK 9TO MOXKET IPUBECTH K TOAOMKE
COOTBETCTBYIOIIEr0 MEXAaHM3MA.

AGBCOAIOTHASI BOAOCTOMKOCTD 4acOB He rapanTupoBasa. OHa MOxeT ObITH HapyIIeHa BCACACTBUE U3HOCA YTIAOTHUTEABHBIX
MPOKAAAOK U/ VAU CHABHOTO yAapa / niepernaaa TeMIeparyp, AU 1o APyruM pudrHaMm. PekoMeHAyeTcs IpoBepsTh
BOAOCTOMKOCTD BAITHX YACOB B Mara3nHe Tiffany & Co. AU B aBTOPH30BAaHHOM CEPBUCHOM LIEHTPE He PeKe OAHOTO
pasa B ABa roaa. Takke Mbl pekoMeHAyeM IIPOBEPATh BOAOCTOMKOCTD BAlIMX YACOB, €CAM OHU MOABEPTAMCh CHADHOMY
yAapy / niepernaay Temneparyp. Hukoraa He HapeBariTe 4achl B CayHY, Ayl MAU BAHHYIO, TaK KaK TOpsYast BOAQ MOXKET
MOBPEANTD MX BOAOHEITPOHHUIIAEMbIE IPOKAAAKH.

He noasepraiite 4acbl BOAEHCTBHUIO PE3KUX TEMITEPATYPHBIX [EPeNaAoB (HarpuMep, OrpyskeHHsl B XOAOAHYIO BOAY
TOCA€ TIPeObIBAHIS HA >1<ape) ¥ 9KCTpeMaAbHbIX Temreparyp (Harpumep, sbime 60° C / 140° F nan miske 0° C / 32° F).

Bceraa crmoaackuBaiire yachl B Y4MCTOM MIPECHOM BOAE ITOCA€ KOHTAKTA C MOPCKOM MAU XAOPHUPOBAHHOM BOAOYL.

He maskxumariire Ha kHOIKU XpOHorpacl)a I10A BOAOH, IIOCKOABKY BOAQ MOYKET IIPOHUKHYTh BHY TPb Y4aCOBOI'O MEXaHMU3Ma.
l_lepeA YUCTKOM 9YaCOB y6eAI/ITer, 4TO 3aBOAHASI TOAOBKA 3AABUHYTa 1 /WAM 3aBUHYEHA. YMCTHTe ¢ MBIABHOI BOAOH 1
TIIATEABHO OITOAACKMBAMTE. BblcymnBaﬁTe [P IIOMOLIU MATKO¥, Hea6pa3HBH0171 TKaHHA (HpeAHO‘{TI/ITEAbHO XAOIIKA

HAN MI/IKPO(l)I/I6PbI). ITocae KaKAON YCTAaHOBKH BpEMEHU MAM 3aBOAA TIOAHOCTDIO 3aBMHYMBAKTE 3aBOAHYIO TOAOBKY AO
€€ CTAHAQPTHOI'O ITOAOXKEHM:I BO nsbexxaHue IIPOHMKHOBEHMS BAAru.
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YACTO 3AAABAEMBLBIE BOITP O ChI

KYAA MHE OBPATUTLCA 3A KOHCYABTALIMEN UAM PEMOHTOM MOMX YACOB TIFFANY?
ITocerure Ar060i1 u3 Marasuxos Tiffany u He 3a6yabre B3siTh € cO60IT Bai rapanTHitHbli1 TaAOH. CIICOK aApecoB
BBl MOYKeTe HalITH B KOHIIe AAHHOTO OykaeTa. [Tocae Toro, kak B iprHeceTe Ham Baimi Yachl, crerpmasnct Tiffany
OIPEACAHT, KaKKie IMEHHO PabOTbI HeOOXOAMMO Mpom3BecTh. Bam cOOOIIAT MX CTOMMOCTD M CPOK BBITOAHEHFISL.
O6cayxuBaHIe OyACT IPOU3BOAUTHCSI TIOCAE TOTO, KAK BbI [IOATBEPAUTE CBOE COTAACHE C €r0

YCAOBHSIMU U CTOMMOCTBIO.

KAK YBEAUTHCHA B TOM, YTO MOM YACHI ITO-TIPEJXKHEMY BOAOCTOWMKM?

BoAOCTONKOCTD BAIIMX 4acoOB 0becrednBaeTcs YIIAOTHUTEABHBIMU CHCTeMAMH M TIPOKAAAKAMU. DTH ITPOKAAAKH
IIOCTOSIHHO UCTIBITHIBAIOT AABACHHE, A TAKKE TOABEPral0TCs eCTeCTBEHHOMY M3HOCY. Bpems oT BpemMeHr BOAOCTOMKOCTD
4acOB HY>KHO POBEPSITD, YTOOBI ONPEACAHTD, HAXOAUTCS AM OHA Ha HAAAEKAIIIEM YPOBHE MAM BOSHUKAQ HeoOXOAUMOCTD
3aMEHUTb NPOKAAAKH. [ [pn HOPMAABHBIX YCAOBHAX OKCIIAYaTALIMK Mbl PEKOMEHAYEM MEHATh BOAOHEITPOHHIAEMble
HPOKAQAKH KKAbIE 2 (ABa) ropa. (B KBapIIEBbIX YaCAX MPMMEPHO CTOABKO COCTAaBASIET CPOK 3aMEHBI IAEMEHTa HI/ITaHI/I}I).
CranpaprHoe 06CAy>KI/IBaHI/Ie BKAIOYAeT B cebst 3aMeHy BCeX IIPOKAAAOK M 9AEMEHTA UTaHUS (AAS[ KBapPLEBbIX qacos).
Ecau Bbl peryasipHo HOCHTE Yachl BO BpeMsl 3aHATHIT CTIOPTOM HAM YaChl YaCTO MOABEPIAIOTCS KOHTAKTY C BOAOK, Mbl
PeKOMeHAyeM IPOBEPSATH POKAAAKH KaXKABIH roA. EcAM 1op cTeKAOM Balmx BOAOCTOMKMX 4acoB Tiffany 06pa3yeTC51
KOHAEHCAT, Mbl PEKOMEHAYEM BaM HEMEAAECHHO O6paTI/ITbC5[ B 6yT1/H< Tiffany AASL TIPOXOXKAEHHS TIOAHOTO TEXHUECKOTO

06CAy>1<HBaHm. B panHOM cAyyae BaxHoO 6e30TAaraTeAbHO HPUHATD MEPBI, YTOOBI H30eKaTh TIOBPEXKACHHUS ACTAAEH YACOB.

YTO TAKOE MATHUTHOE ITOAE?

MaruurHbie moast OKPYJKalOT Hac. Cuaa nx BO3AEHNCTBUS 3aBUCUT OT KOHKPBTHOI;I CPECADL Ecan BO3AEHCTBUE
MAarHMTHOIO ITOASI CHABHOE, OHO MOJKET HAPYIIMTD pa60Ty vyacos. Ha pa60Te KBapIL€BbIX YACOB MarHUTHOE ITOAC
CKa3bIBACTCS pOBHO CTOABKO, CKOABKO OHO BO3AeﬁCTByeT Ha HUX, ITIOCAC Y€Iro Ux pa60Ta BOCCTaHaBAMBACTCA.
MarueTrusm MOXeT BO3AECMCTBOBATh HA MEXaHUYECKHE YacChbl, HApyIIas UX pa60Ty, TaK KaK BOAOCKOBYIO IIPY>KMHY B MX
MEXaHHN3ME€ MOKET 3aKAMHNBATD. PeKOMeHAyeM u3berarb MeCT C CHAbHBIMU MaTHUTHBIMHU TIOASIMU, 0COOEHHO €CAU BbI
HOCHUTE MEXaHHNYCCKHE YaChbl.

AAS YETO HEOBXOAUMO PET'YASAPHOE OFCAYXUWUBAHUE YACOB?

YacoBoil MeXaHU3M HeO6XOAI/IMO IpOBEPATb 1 06CAy>KI/IBaTb 4€pe3 paBHbIC MHTEPBAAbI BDEMEHU. Wsmenenune
BA3KOCTH CMa30"YHBIX MATEPUAAOB MAM MX BHICBIXaHNE MOKET BbI3bIBATb TPEHUE M OTPAXKATHCSA HA TOYHOCTH XOAQ,
M3-3a Y€ro 49acChl CIrieliaT, OTCTAI0T UAH B006]J.[€ nepecrarT Pa60TaTb. Ecan gacpl 3ameTHO crienmar nau OTCTalOT,
BO3MOJKHO, Tp€6yeTC}I HPOﬂTH TEXHHNYECCKOE O6CAy>I<I/IBaHI/I€. M1 PEKOMEHAYEM OCYIIECTBAATD [TOAHOE TEXHNYECKOE
O6CAy>KI/IBaHI/Ie Ka’KAbIC 5 (HﬂTb) A€T B ITOCT-T' aPaHTI/II;IHbIX CepBUCaX Tlﬂany Ecan gacpl He HOcHAM Ha NOpOTsLKEHNH
HECKOABKHX MECALIEB, AASI BOCCTAHOBACHHMS TOYHOCTH XOAQ MOXKET HOTPG6OBaTbCH HECKOABKO AHEH.

Y BCEX AU YACOB TIFFANY ECTb TAPAHTUSA?

Bammw yacpl umeror rapanTuio Tiffany and Company — KoMIIaHNH, 3apErUCTPUPOBAHHON B HbIO—PIOpKG (aanee
<<Tiffany>>), AAMTEABHOCTBIO 24 (ABaALIaTb qublpe) MeCsILja CO AHS IPUOOPETEHHS B COOTBETCTBHH CO CPOKAMH
YCAOBHSAMH HACTOSIIIEH OrpaHMYeHHOH rapanTiy. OrpaHnyeHHas rapaHTHs PacIPOCTPAHACTCS TOABKO
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Ha HEAOCTATKH MaTepHAAA M IIPOU3BOACTBEHHbIE AePEeKTbI, CYIIeCTBYION[HE HA ACHb npno6peTeHym (<<Ae<1)eKTb1>>).
OrpannyeHHas rapaHTHs BCTYTIAET B CHAY TOABKO B TOM CAy4ae, €CAU FaPAHTHITHBIN CepTUPHKAT ObIA IPABUABHO
3aITOAHEH U MMeeT IeYaTh MeCTa MPOAAK, aBTOPU30BAHHOTO Tiffany. OrpannyeHHas rapaHTHs IPEAOCTABASET
BaM OIIPEACACHHbIE 3AKOHHbIE ITPaBa, IOMMMO KOTOPHIX, B 3aBUCUMOCTH OT KOHKPETHOTO TOCYAAPCTBA MAHM IITATA,
BaM TaKoKe MOT'YT OBITh IPEAOCTABACHBI APYTHe [PaBa. B TedeHne rapaHTHITHOrO CPOKA U IPH IIPEAOCTABACHNN
ApaHTHUITHOTO CepTH(HKATA BBI HMeeTe IPABO Ha OeCIAaTHOE yCTpaHeHHe AeeKTa, TOKPHIBAEMOrO FapaHTHENL.

TAE 4 MOTY ITPUOBPECTHM KOXAHBIM PEMEIIOK?
HpH06peCTH pemenIox Tiffany & Co. 13 KOYKM MOYKHO B HaIIKX 6yTI/IKaX, TAE OHU ITPEACTABAEHDI B
60ABIIOM ACCOPTHMEHTE.

ITOYEMY TAPAHTHUS HE PACIIPOCTPAHSIETCS HA KOXAHBI PEMEIIOK MOUX YACOB?

FapaHTm[ He PaclpOCTpaHAeTCs Ha KOXKaHble peMEeNIKH HAINX YaCOB. Nx HeobxoanmMo PperyAspHO 3aMEHATD,
IIOCKOADKY KOJKa - [IOPUCTBIM MaTepUAA HATYPAABHOI'O IIPOMCXOXKACHNS, a IIOTOMY HE MOXKET HEU3MEHHO COXPaHATb
CBOC INIEPBOHAYAAPHOE COCTOSHHUE.

3ACTEXKA MOUX YACOB CAOMAHA. MOJKHO AU 3AMEHUTD EE?

Ecan Yy BalllMX 4aCoOB MeTAAANYECKUI 6paCAeT, TO, B CAy4ac YXYAIICHMSI €TI0 TEXHUYCCKHUX Ka4eCTB, HOTPC6}7€TCH
[TOAHAs 3aMeHa. 3aMEHHUTb TOABKO 3aCTEXXKY MOXKHO, €CAH 6PaCA€T [O-IIpEeXKHEMY (l)yHKHI/IOHI/IpyeT. Ecan 6PaCA€T -
KO)KaHbIﬁ, MOXXHO IIOMEHSTD TOABKO 3aCTEXKKY.

MOTY AU S BBITH YBEPEH(A) B TOM, YTO MOM YACHl HE

ITEPECTAHYT PABOTATDbL ITOCAE PEMOHTA?

Ha Ato6bie peMOHTHbIe paboTbI IpeaocTaBasieTcst rapanTus 12 (ABeHaaLaTh) MecstieB. UTo6bi M36eKaTh BOZMOKHBIX
HEHCIIPABHOCTEN, Mbl PEKOMEHAYEM CACAOBATD [IPEAOCTABACHHBIM COBETAM I10 YXOAY 32 4aCAMH U PETYASPHO
o0cayxuBars Baiy dace! B Tiffany.

ITOYEMY TIFFANY HE OCYIECTBASAET IMTPOAAXY AETAAEN YACOB CBOUM KAMEHTAM?

3a 9THUM CTOSIT TEXHITYeCKIE IIPHYMHBL M BOIIPOCHI IToAAeprkanust kadecrsa. CepsrcHsie tentpsi Tiffany poocTymmbr
110 BCeMy MHPY H IIPEAAATAIOT IPOPECCHOHAABHDIN yPOBEHb OOCAYKUBAHFIS B COOTBETCTBHH C BBICOYAMIIMMU
CTaHAApPTaMU Tiffany & Co.

KAK YACTO MHE CAEAYET ITIPUHOCHUTDH MOU YACHI
TIFFANY AAS TEXHUYECKOTO OBCAYXUBAHUA?
B nporiecce axcrayaraiy, 4achl IOABEPraloTCsl BO3ACHCTBHIO MHOXKECTBA BHEITHHX He6AaI‘OHpI/IHTHbIX dpakropos,

TAKKX, KAK BUOPAIIHs, YAAPBI, [BIAD, BOAQ, YABTPAPHOACTOBOE H3AYYEHNUE, PAAHALIHS, TIOT M TEMITEPATyPHbIE KoAeOaHusL.

CaeayeT TaroKe CKa3aTb O MEXaHMYECKOI HArPy3Ke Ha YaCOBOIT MEXAHI3M, KOTOPBII CO3AAH, YTOOBI C BBICOKOI
TOYHOCTBIO OTOOPAKATD BPeMsi KAKABII ACHb Ha IPOTSLKEHNH MHOTHX AeT. [ 109TOMy MBI peKoMeHAyeM OCYIIleCTBASTD
peryAspHOe TeXHU4IeCKOoe 00CAY)KUBAHHE YACOB AI0OOTO THITA: CTAHAAPTHYIO TEXHIYECKYIO IPOBEPKY — KaKABIE 2
(ABa) roaa M OAHOE TexHUYECKOe 0OCAYKUBAHHE - KaKAbIe 5 (TIATh) AeT.
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PEMOHT M OBCAY>XUBAHUNE

Texunueckoe o6cayskuBarue u pemont acos Tiffany & Co. A0AXKHDI IPOUZBOAUTBCS UCKAIOUMTEABHO B MECTAX IIPOAK
Tiffany & Co. 1AM B aBTOPH30BaHHbIX CepBUCHBIX LIeHTPax. B cAyuae 00cAyKMBaHMs B KAKOM-AUOO APYTOM MeCTe,
TrapaHTKs MOAAEKHT MOAHOM aHHyAsiK. | o Bonpocam 06CAy>KI/IBaHI/151 BALIMX YACOB, IIOXKAAYHCTA, O6paTI/ITer B
OAVDKAFTIIMI K BaM 1ieHTp npoAak uan cepsrcHbiit nentp Tiffany & Co. Miadopmariist 06 aapecax ieHTpOB IIPOAAK K

CEPBHCHBIX LIEHTPOB AOCTYIIHA Ha CailTe Tiffany.com.

ABCTPAANSA
1800 829 152

ABCTPUA
00800 2000 1122

BEABTUA
00800 2000 1122

BFPASUANA
11 3927 1880

KAHAAA
800 843 3269

YUAUN
562 2903 2300

KUTAN
400 921 3211

YEXWA
221779 966

OPAHLIU S
00800 2000 1122

TEPMAHUM A
00800 2000 1122

TOHKOHT
852 2845 9853

NPAAHANA
00800 2000 1122

NTAANA
00800 2000 1122

ATTOHNA
0120 488 712

KOPEA
822 2015 7331

MAKAO
853 2872 3660

MAAAN3UA
603 2163 2088

MEKCHKA
555281 5222

HUAEPAAHADI
00800 2000 1122
POCCHUS

7 495 915 8878

CHUHTAIIYP
65 6735 8823

NCITAHU A
00800 2000 1122

LWIBEMLIAPUSA
044 211 1010

TANBAHDb
0800 028628

TAVUAAHA
66 2 664 9030

OAD
971 4 339 8350

AHTANA

0800 160 1837
CIIA

800 464 5000
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